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DIOMELIA JIMENEZ GOMEZ
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LUIS ANTONIO URBINA CARRILLO
OSCAR TORRES TORRES

ABELARDO AVELLANEDA PARDO
RAMON EVELIO SANTANA ROPERO
HENDER ALBERTO JAIMES

RAFAEL ANTONIO NINO CAMARGO

JOSE ANGEL OROZCO FERNANDEZ
MARIBEL DELGADO ESQUIVEL

JOSE ALFREDO TORRES CRUZ
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ACTOS PROTOCOLARIOS:
a. Oracion y Reflexion.
b. Himno Nacional de la Republica de Colombia.
c. Himno de COOMULDENORTE.
INSTALACION DE LA ASAMBLEA.
VERIFICACION DEL QUORUM.
LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
ELECCION DEL PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA.
APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE DEBATE DE LA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS.
INFORME DE LA COMISION DE REVISION Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.
DESIGNACION DE LAS COMISIONES:
a. Comision de revision y aprobacidon del Acta.
b. Comision de Proposiciones y Recomendaciones.
INFORMES:
. INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL.
b. CONSEJO DE ADMINISTRACION
c. GERENCIA.
d. COMITE DE EDUCACION.
e
f.

[o}]

. COMITE DE RECREACION.
COMITE DE SOLIDARIDAD.
g. JUNTADE VIGILANCIA
h.PRESENTACION Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2024.
APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A 31DE DICIEMBRE DE 2024.
APROBACION DE LA DESTINACION DE EXCEDENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2024.
ELECCION Y FIJACION DE HONORARIOS DEL REVISOR FISCAL Y SU SUPLENTE.
ELECCION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
ELECCION JUNTA DE VIGILANCIA.
ELECCION COMITE DE APELACION.
APROBACION DE LA UTILIZACION DE LOS SALDOS A DICIEMBRE 31DE 2024 DE LOS
FONDOS PASIVOS AGOTABLES Y AUTORIZACION PARA INCREMENTARLOS CON CARGO AL
EJERCICIO CUANDO ESTOS NO SE AGOTEN.
AUTORIZACION AL REPRESENTANTE LEGAL PARA TRAMITAR LA ACTUALIZACION DEL
REGISTRO WEB ANTE LA DIAN CON LA FINALIDAD DE QUE LA COOPERATIVA CONTINUE
DENTRO DEL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL.
ESTUDIO ANALISIS Y APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE COOMULDENORTE
ESTUDIO, ANALISIS Y APROBACION DE LA REFORMA DEL ESTATUTO.
PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.

CLAUSURA

2024



CORO

Solidarios y unidos buscamos
Bienestary justicia social.
Cooperando hallaremos progreso
Y conciencia de fraternidad. (BIS)

| ESTROFA

En el Norte y toda Colombia
Hoy se oye este grito de honor
“Siempre juntos en pro de horizontes
De respeto y dignidad”. (BIS)

Il ESTROFA

Companero que anhela la gloria
De una vida de paz y solaz,
“forjaremos con ayuda mutua
Una patria pujante y en paz". (BIS)

Il ESTROFA

El servicio estandarte glorioso,
Solidario emblema de amor,
COOMULDENORTE presente en tus metas:
Es insignia, es virtud y es valor. (BIS)
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Reglamento Interno de Debates \

XXIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA \
DE DELEGADOS 2025 |

Por medio del cual se definen los procedimientos para el desarrollo de la XXIl Asamblea General
Ordinaria de Delegados Presencial de la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de Colombia -

COOMULDENORTE delafno 2025.

La Asamblea General Ordinaria de Delegados Presencial, en uso de sus atribuciones legales y

estatutarias,y

CONSIDERANDO

1.Que esfunciéndelaAsamblea General aprobar su propio Reglamento.

2. Que es necesario fijar las reglas que permitan que la reunion PRESENCIAL de Asamblea General
Ordinaria de Delegados de COOMULDENORTE se desarrolle en un marco de orden, democracia y

legalidad.

ACUERDA:

Expedir el reglamento interno para la realizacion
de la XXIl Asamblea General Ordinaria de
Delegados Presencial, la cual se regira por las
siguientes disposiciones:

ARTICULO 1°. PARTICIPANTES. Podran
participar en la Asamblea General Ordinaria de
Delegados, con derecho a voz y a voto, en las
deliberaciones y decisiones los Delegados que
hayan sido considerados habiles con base en lo
dispuesto en el articulo 45 del Estatuto.

Igualmente, participaran y tendran derecho a
voz, pero no a voto en la Asamblea General
Ordinaria de Delegados: el Gerentey el personal
administrativo que este considere necesario; asi
como la Revisoria Fiscal, Contadora, Asesor
Financiero y el Asesor Juridico y cualquier otra
persona que haya recibido invitacion especial
por parte del Consejo de Administracion.

2024

ARTICULO 2°. MODALIDAD DE CELEBRACION.
La participacion de los Delegados, los
integrantes de los 6rganos de administracion y
vigilancia, del personal administrativo y demas
invitados, sera de manera Presencial.

ARTICULO 3°. QUORUM. En la hora senalada
para el inicio de la Asamblea, se realizara por
parte de la Junta de Vigilancia la verificacion del
guorum con el apoyo logistico de la Gerencia,
dejando constancia del numero de
participantes, Constituira quérum para deliberar
y adoptar decisiones validas, la participacion del
cincuenta por ciento (50%) de los Delegados
convocados.

No obstante, lo anterior, si a la hora fijada en la
convocatoria, no se hubiere integrado el
guoérum, se podra esperar a su constitucion
dentro de la hora siguiente a la cual fue
convocadalaAsamblea.



Una vez constituido el quérum, este no se
entendera desintegrado por el retiro de alguno o
algunos de los asistentes siempre que se
mantenga el quérum minimo.

Sidado el caso, en el transcurso de la Asamblea,
se descompleta el quérum minimo, se informara
ala plenariay se suspendera la Asamblea porun
plazo prudencial que defina la Presidencia,
dando tiempo a la Administracion para que
realice las gestiones necesarias tendientes a
recomponerel quérum.

Encasode nolograrse completar nuevamente el
quérum minimo durante ese tiempo, se
determinara la suspension de la Asamblea vy
continuara al dia siguiente a la hora que se
acuerde por mayoria de los delegados.

ARTICULO 4° INSTALACION Y DIRECCION
PROVISIONAL DE LA ASAMBLEA. Una vez
verificado el quérum y aprobado el orden del dia,
hasta tanto se dé la eleccion de los dignatarios
de la Asamblea General Ordinaria de Delegados,
esta sera instalada y dirigida provisionalmente
por el Presidente o Vicepresidente, en caso de
ausencia del primero, del Consejo de
Administracion.

ARTICULO 5. ELECCION DE LA MESA
DIRECTIVA. La Asamblea elegira de su seno un
Presidente, un Vicepresidente y un Secretario; el
secretario podra ser el mismo del Consejo de
Administracion o la persona que la Asamblea
General designe. La mesa directiva podra
presentar una propuesta para la direccion de la
asamblea, que debe serratificada porlamisma.

ARTICULO 6°. FUNCIONES DE LA MESA
DIRECTIVA. Seran funciones de la Mesa
Directivalas siguientes:

1. Funciones del Presidente:

a. Dirigiry coordinareldesarrollo de lareunion.

b. Concederelusode la palabraen el orden que
se le solicite.

c. Ejercerlaautoridadinternaensudesarrollo.

d. Designarlas comisiones que sean necesarias
para beneficio de la Asamblea, las cuales

estaran conformadas porun minimo de dos (2)
delegados.

e. Firmar en asocio con el Secretario de la
Asamblea General, la Comisién Aprobatoria y
Revisora del Acta y el Representante Legal, el
actadelaAsamblea General.

2.El Vicepresidente
Desempenfara las mismas funciones del
Presidente en sus ausencias, silas hubiere.

3.Funciones del Secretario:

a. Leer la constancia de la comision redactora
delactadelaAsamblea anterior.

b. Registrar el desarrollo de la Asamblea, de
acuerdo con el Orden del Dia.

c. Leer la correspondencia dirigida a la
Asamblea.

d. Elaborar el Acta de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados para someterla a
consideracion de la Presidencia y de la
Comisién encargada de su revision y
aprobacion.

e. Firmar en asocio con el Presidente de la
Asamblea General, la Comisién Aprobatoria y
Revisora del Acta, el acta de la Asamblea
General.

PARAGRAFO. E| Presidente de la Asamblea, solo
sera directivo de Debates, velara por que se
respete el uso de la palabra y para intervenir
deberaencargaral vicepresidente.

ARTICULO 7°. USO DE LA PALABRA. Todo
participante en la Asamblea General Ordinaria
de Delegados que desee hacerusodelapalabra
debera pedir la palabra, y la concedera el
Presidente de |la Asamblea. Concedida ésta,
debera iniciar su intervencion indicando su
nombre para efectos del acta. Los participantes
tendran derecho al uso de la palabra por espacio
maximo de tres (3) minutos y se informara al
orador un (1) minuto antes de la terminacion del
tiempo concedido para su intervencion, salvo
que la Asamblea permita un debate mas amplio
sobre elasunto.

Cada participante podra intervenir hasta dos
veces sobre el mismo tema. Las intervenciones

Informe



deberan cenirse estrictamente al asunto que se
estétratando en elmomento.

La Presidencia de conformidad con el informe de
solicitudes de uso de la palabra que le presente
quientenga el caracterde anfitrién de la reunion,
la concedera por el término establecido en el
presente reglamento.

Se encuentra expresamente prohibido para
todos los participantes hacer uso de la palabra
cuando esta no haya sido concedida.

PARAGRAFO. E| debate se efectuard por el
sistema de rondas con previa inscripcion o
solicitud. No se concederan interpelaciones y
las intervenciones de los Delegados deberan
cenirse en todos los casos, al tema que se
discute.

ARTICULO 8°. PARTICIPACION DE
DIRECTIVOS E INVITADOS. Los miembros del
Consejo de Administracion, de la Junta de
Vigilancia, el Gerente, la Revisoria Fiscal y demas
invitados, tendran voz en la Asamblea en lo
relacionado con los asuntos de su competencia
y/ointerés.

ARTICULO 9°. MOCIONES. Los participantes
con voz y voto tendran derecho a presentar las
siguientes mociones:

a. DE ORDEN: Cuando se considere que el
orador se esta desviando del tema o que la
Asamblea no se esta cifendo al orden del dia.
De igual modo cuando se esté alterando la
realizacion de laasamblea Presencial.

La mocidn de orden sera acatada o rechazada
porlaPresidencia.

b. DE ACLARACION: La podra solicitar un
participante a otro que esta interviniendo en
ese momento, a través de la Presidencia, con
el unico propdsito de preguntar algo que no
se haentendido.

c. DE SUFICIENTE ILUSTRACION: La podra
presentar cualquiera de los participantes
cuando considere que el tema de discusion
ha sido agotado.
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El Presidente debera someter a consideracion
de la Asamblea la mocidon de suficiente
ilustracion, lacual debera votarse.

PARAGRAFO. Cuando se soliciten simulta-
neamente varias mociones, se consideraran en
el siguiente orden de prioridad: Orden, suficiente
ilustracion, y aclaracion. No se permitiran
mociones en eltranscurso de unavotacién.

ARTICULO 10°. COMISIONES. La Asamblea
General tendra para su normal desarrollo las
siguientes comisiones, las cuales seran
designadas porel Presidente:

1. Comision de Proposiciones y recomen-
daciones.
2.Comision de RevisiényAprobacion del Acta.

ARTICULO 11°. COMISION DE
PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.
Estard conformada por dos (2) Delegados
designados por el Presidente de la Asamblea
Generalytendralas siguientesfunciones:

1. Recibir de los Delegados las proposiciones y
recomendaciones, las cuales deben ser
presentadas porescrito.

2. Clasificarlas si corresponde a una proposicion
oaunarecomendacion.

3. Fusionar aquellas que a su juicio se refieran a
un mismo tema.

4. Presentarlas debidamente numeradas y
clasificadas al Presidente de la Asamblea
General.

ARTICULO 12°. COMISION PARA LA REVISION
Y APROBACION DEL ACTA. El Presidente de la
Asamblea General nombrara a dos (2)
Delegados, quienes en nombre de aquélla
estudiaran y revisaran el contenido del Acta y si
la encuentran ajustada a la realidad de lo
ocurrido y acordado en la reunion, la aprobaran
firmandola de conformidad, junto con el
Presidente y Secretario de la Asamblea.

ARTICULO 13°. OTRAS COMISIONES. EI
Presidente de la Asamblea General podra
constituir comisiones de estudio cuando lo




considere necesario, afin de agilizar el desarrollo
delaAsamblea.

ARTICULO 14°. MAYORIAS DECISORIAS. Las
decisiones de la Asamblea se adoptaran por
mayoria absoluta de votos de los participantes
con tal derecho, salvo los asuntos para los que
expresamente la Ley y el Estatuto hayan
previsto una mayoria calificada, lo cual sera
advertido por el presidente antes de que se
proceda a la respectiva votacion, como lo es el
caso de una reforma estatutaria, para la cual se
requerird las dos terceras partes (2/3) de los
delegados presentes.

ARTICULO 15°. ASIGNACION DE HONORARIOS
DE LA REVISORIA FISCAL. se presentara la
propuesta de honorarios para el Revisor Fiscal, la
cual quedard fijada en el acta y debera ser
aprobada porlosdelegados.

ARTICULO 16°. PROCEDIMIENTO PARA LAS
VOTACIONES. Para efectos de desarrollar las
votaciones se utilizara el siguiente proce-
dimiento:

1. El Presidente de la Asamblea someterd a
votacion los puntos que ameriten aprobacion
o eleccidon establecidos en el orden del dia.

2. Unavez formulada la pregunta o presentadas
las opciones de decision, el presidente
ordenarainiciarlas votaciones.

3. Una vez vencido el tiempo para votar, el
Presidente declarara cerrada las votaciones,
momento a partir del cual no se podran emitir
mas votos.

En constancia firman,

Presidenta del Consejo de Administracion

PARAGRAFO. Cuando el Presidente de la
Asamblea lo considere conveniente, podra
establecer otros sistemas agiles de emision de
voto, como, por ejemplo, preguntar quiénes
votan en contray quiénes votan en blanco, de tal
suerte que guienes no expresen su voto, se
entiende que votan a favor de la propuesta
respectiva.

ARTICULO 17°. CONTENIDO DEL ACTA DE LA
ASAMBLEA. De lo sucedido en la reunion de la
Asamblea se levantara un acta firmada por el
Presidente y Secretario de la Asamblea y la
Comision asignada por la Asamblea, la cual se
realizara con base en los contenidos minimos
sefalados enlalLeyy el Estatuto.

ARTICULO 18°. VERIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS. La Junta de Vigilancia
deberd cerciorarse que el desarrollo de la
Asamblea General se ajuste ala ley, el Estatutoy
el presente Reglamento.

ARTICULO 19°. PROPOSICIONES. Las
proposiciones deberan ser presentadas por
escrito ante la comisidon de proposiciones, para
gue de acuerdo con el orden de presentacion
sean sometidas a consideracion de laAsamblea.

ARTICULO 20°. OTROS. Los casos no previstos
por el presente reglamento se sujetaran a las
disposiciones legales, estatutariasy/oalo queal
respecto disponga la mesadirectiva.

Este reglamento fue leido y analizado por el
Consejo de Administracion el dia 15 de febrero
de 2025 como constaenelactaNo 286, para ser
presentado y adoptado por la Asamblea General
Ordinaria de Delegados de 2025.

%
AG %'OLOZA JIMENEZ
Secretario del Consejo de Administracion
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Informe de Gestiony
Balance Social ano 2024

Cordial saludo senores Delegados:

Es momento de agradecer, en primer lugar, a Dios por permitirnos continuar trabajando en beneficio
de nuestros asociados, sus familias y la comunidad en general. En esta ocasion, nos dirigimos
especialmente a nuestros delegados, quienes, con su dedicacion, esfuerzo y sentido de pertenencia,
han llegado desde los distintos municipios donde fueron elegidos para representar a nuestros
asociados. Gracias a su compromiso, hoy celebramos la XXII Asamblea General Ordinaria de
Delegados de nuestra gran familia COOMULDENORTE, un espacio en el que compartiremos con
ustedes cadaunode los logros alcanzados por nuestra entidad durante el afio 2024.

El afio 2024 estuvo marcado por signos de recuperacion economica, reflejados en la reduccion de
varios indicadores claves que influyen en las decisiones de entidades como la nuestra. Destacamos,
por ejemplo, la disminucion de la inflacion, que cerrd en 5.2%, una reduccion de 4.08 puntos
porcentuales respecto al 9.28% registrado en 2023. Asi mismo, las tasas de referencia DTTF bajaron al
9.25% al cierre de 2024, comparadas con el 12.69% del afo anterior. Sin embargo, persiste la
incertidumbre debido a las fluctuaciones derivadas de factores economicos, politicos, sociales y de
inversion que afectan tanto a nuestro pais como al contexto global. Ante este panorama, es
fundamental estar preparados para enfrentar cualquier desafio.

Lo mas importante es que hoy podemos compartir con ustedes, senores delegados, resultados
positivos y celebrar que COOMULDENORTE sigue avanzando y creciendo. Tal como lo establece
nuestra vision, ya somos una entidad lider en el departamento de Norte de Santander. Eis un orgullo
presentar nuestro crecimiento sostenido a lo largo de estos 22 afios de existencia.

Ratificamos nuestro compromiso de mejora continua en todos los aspectos. Por ello, iniciaremos la
implementacion de infraestructura tecnologica que nos permitira atender de manera mas agil y
eficiente las necesidades de nuestros mas de 11,500 asociados, quienes confian en nuestro trabajo y
dedicacion. Eistamos preparados para enfrentar los retos del sector y convencidos de que, con el
esfuerzo detodos, seremos capaces de superarlos.

ECERBRA AREVALO
Gerente General

2024 9



GESTION FINANCIERA 2024

Los Activos de la Cooperativa COOMULDENORTE son fiel muestra
del crecimiento sostenido que hemos logrado obtener durante
estos 22 anos de funcionamiento, para el afno 2024 tuvimos una

variacion positiva del 12% comparado con el afno 2023, cerrando

conuntotalde activosde $ 37.927,.352,064 esderesaltarque el 88%

de este, corresponde a ACTIVO PRODUCTIVO es decir la cartera de
créditos netalacualasciendea $33,295,490,388.

Elrubro con la segunda participacién mas importante en los activos con un
6% corresponde a la Propiedad, planta y equipo con un saldo de $ 2,285,769,915 y seguido encontramos
el efectivo y equivalente al efectivo con una participacion del 4%, y un saldo de $1,469.416,963, las
cuentas por cobrarun 2% con un saldo de $ 574,522,686, mientras que las inversiones y otros activos su
participacion fue del 0.4% con saldos de $145,720,696y $156,431,416 respectivamente.

]

EFECTIVO INVERSION CARTERA C X COBRAR PPYE
m 2024 1469 146 33,295 575 2,286
m 2023 487 129 30,249 429 2,384

Los Pasivos cierran el afio 2024 con un saldo de $1,786,626,290 y su variacion con relacion al afio 2023 fue
del -45%, variacion que se debe principalmente a la cancelacion total de las obligaciones financieras con
entidades como COOPCENTRAL Y BANCOLDEX, el pasivo mas representativo corresponde al fondo social
mutual, contribucion mensual de los asociados que tiene un fin especifico y es apoyar en el fallecimiento
del asociadoy su familia, cerramos el ano 2024 con $1,107,915,991, seguido encontramos otros pasivos con
un saldo de $537.769,765 donde se encuentra contabilizado el 1% descontado en el desembolso de los
créditos para el seguro vida deudores, y que cubre la cartera de crédito en caso de fallecimiento y/o perdida
de la capacidad laboral del deudor, de igual manera encontramos en este rubro las obligaciones laborales
de cesantias, intereses de las cesantias y vacaciones de los trabajadores de nuestra Cooperativa, en
cuantoalascuentas porpagarel saldofuede $139,392,411

Bl s
OBLIGACIONES CUENTAS POR FONDOS SOCIALES OTROS
FINANCIERAS PAGAR Y MUTUALES PASIVOS
w2024 2 139 1108 538
m 2023 1,820 Q4 917 439
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El Patrimonio de nuestra Cooperativa presentd una variacién del 18% comparado con elafno 2023 y su saldo
al cierre del ejercicio 2024 fue de $ 36,140,725,774, aqui se encuentra el capital social que corresponde alos
aportes de nuestros asociados por un valor de $ 34,032,626,555, y las reservas legales y el fondo de
destinacion especifica con saldo de $ 675,962,825 y $482,303,577 respectivamente; y finalmente,
destacamos un incremento del 17% en los excedentes, los cuales alcanzan $919,035,138.39, resultado que
hoy presentamos con orgullo alahonorable Asamblea.

— — — |
CAPITAL RESERVAS FONDOS DE EXCEDENTE RESULTADOS
SOCIAL DESTINACION ADOPCIGN POR
ESPECIFICA PRIMERA VEZ
2024 34,033 676 482 919 31
m 2023 28,731 519 478 785 31

Los ingresos de la Cooperativa en este afno 2024 crecieron en un 20% comparados con el afio 2023 y
corresponden a$ 5,664,881,421, estos recursos son la base que nos permite impulsar nuestro compromiso
social, ambiental, solidario, laboral y legal, administrados de manera responsable para generar bienestar a
nuestros asociadosy sus familias.

Por otra parte, los gastos se incrementaron el 21% que al cierre del ejercicio corresponden a
$4,745,846,283, dentro de ellos encontramos los beneficios a los asociados, los beneficios a trabajadores,
los gastoslegales, servicios, eldeteriorode cartera, laamortizacion, depreciacionylos gastos financieros.

2023 3.919
il u GASTOS
= INGRESOS
2024 4,746
5,665
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1. Principio:
Adhesion voluntaria, responsable y abierta

En COOMULDENORTE recibimos a todas las personas que voluntariamente toman la gran
decision de iniciar un camino lleno de beneficios y servicios, sin discriminacion de género,
raza, clase social, posicidn politica o religiosa a toda aquella persona que desee formar parte
de estagranfamilia.

Acontinuacion, presentamosla segmentacion de nuestrabase social:

Crecimiento de la Base Social

J ANO 2023 ANO 2024
ASOCIADOS 10522 11573

Nuestros asociados por agencia:

B BUCARAMANGA

TOLEDO
W CHINACOTA
W CUCUTA
B OCANA
B PAMPLONA

Representacion de asociados por género

GENERO ASOCIADOS
MASCULINO 4266

A3l =20f W MASCULINO
TOTAL GENERAL 11573 B FEMENINO
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Nuestros asociados en Colombia:

[ Municipio bE RESIDENCIAT || AsociaDos MUNICIPIO DE RESIDENCIA || AsociADos

MUNICIPIO DE RESIDENCIA ” ASOCIADOS

ABREGO il EL TARRA 13 PUERTO SANTANDER 5
ACACIAS 1 EL ZULIA 46 RAGONVALIA 97
AGUACHICA 1 ENVIGADO 2 RIODEORO 15
ARAUCA 17 FLORIDABLANCA 53 RIONEGRO 2
ARAUQUITA 3 FORTUL 2 SABANA DE TORRES
ARBOLEDAS 128 FUSAGASUGA 1 SABANETA q]
ARENAL 1 GIRON 24 SALAZAR 229
ARMENIA 1 GRAMALOTE 97 SAN ALBERTO 2
BARRANCABERMEJA 4 HACARI 7 SAN CALIXTO M
BARRANQUILLA 1 HERRAN 128 SAN CAYETANO 23
BELLO 2 IBAGUE 7 SAN GIL
BOCHALEMA 37 ITAGUI 1 SANTA MARTA 2
BOGOTA D.C. 84 JAMUNDI 1 SANTA ROSA DEL SUR
BUCARAMANGA 154 LA ESTRELLA 1 SANTIAGO 10
BUCARASICA 4 LA PLAYA il SANTIAGO DE CALI 2
CACHIRA 1 LABATECA 126 SANTUARIO 2
CACOTA 14 LETICIA 2 SARAVENA
CAJICA 1 LOS PATIOS 654 SARDINATA 92
CALDAS 1 LOURDES 39 SASAIMA 1
CALIMA 1 MALAGA 1 SILOS 75
CARTAGENA 4 MANIZALES 2 SOACHA 1
CERRITO 1 MEDELLIN 29 SOLEDAD 5
CHINACOTA 1351 MELGAR 1 SONSON 1
CHITAGA 218 MITU 1 SUCRE 1
CIcuco 1 MONTERIA 1 TENJO 3
CONCEPCION 1 MOSQUERA il TEORAMA 115
CONVENCION 240 MUTISCUA 7 TIBU 129
COROZAL 1 MUZO 1 TOLEDO 493
CRAVO NORTE 1 OCANA 1068 TONA &
CUCUTA 3498 PALMIRA - TULUA 2
CUCUTILLA 263 PAMPLONA 888 TUNJA 1
CUMARAL 1 PAMPLONITA 61 VALLEDUPAR 6
DUITAMA 1 PASTO 1 VELEZ 1
DURANIA 147 PELAYA 1 VILLA CARO 144
EL CARMEN 101 PEREIRA 6 VILLA DEL ROSARIO 392
EL CERRITO 1 PIEDECUESTA 13 VILLAVICENCIO 3
EL COLEGIO 1 PITALITO 1 VILLETA %)
EL DOVIO 1 PROVIDENCIA 1 YOPAL -
[ roraL I 11573 |

La edad de nuestros asociados

GENERO ASOCIADOS
' ENTRE 0-14 ANOS 1139
o, _ \ -
17% W SNRE0EEANOS ENTRE 15-28 ANOS 1958
ENTRE 15-28 ANOS )
) ENTRE 29-50 ANOS 4804
B ENTRE 29-50 ANOS '
TOTAL GENERAL 11573
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Queremos motivar a todos los mas pequenos de la casa para que sus papitos los vinculen a
este gran proyecto de vida, que en el futuro apoyara sus metas, sus objetivos y que siempre
estaraparaverlostriunfar

En COOMULDENORTE se cre6

identidad de los menores en
nuestra Cooperativa

Relevo generacional

Somos inspiradores del
cooperativismo y la solidaridad

B ENTRE 0-35 ANOS

W MAYORES 35 ANOS

Vamos por el 50 % del
relevo generacional

Permanencia de los asociados en COOMULDENORTE

= MAS DE 11 ANOS

m ENTRE 6 - 10 ANOS
m ENTRE 1- 5 ANOS

m MENOS 1ANO
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Encuesta de Satlsfacclon
Riio 2024

Ficha Técnica

Fecha: 1 - 30 Abril 2024
Aplicacién online en Google Forms

Total de Respuestas

3125
2127/€

2023

2024

Participacion del
total de asociados

Total de asociados a marzo 10.962

Medicion de Satisfaccionde los Asociados

Resultados

;Qué tan satisfecho se encuentra de
ser asociado a COOMULDENORTE?

W 2023 2024
100
Muy Probable
e T1.712%
80
Bastante Probable 19,32%
60
Probable 158%
40
50 Bastante Improbable | 0,64%
18%
0 23 Muy Improbable 0,74%
Satisfecho Insatisfecho 0 20 40 B0 B0
En comparacién con el afio 2023, bajo El 98.62% de los osoc:ados de Coomuldenorte
0.3% la sati ién de los i es quer la cooperativa,
el 1.38% presentan algdn tipo de inconfarmidad,

lo equivalente a 5 asociado

Resultados

:Como calificaria la calidad de la
atencion recibida?

Excelente 86%
< :

Bueno 12% El 98% de los asociados d_e
Coomuldenorte tienen una percepcién
positiva de la atencion prestada, lo

Aceptable 0,7% cual es relevante y nos mativa a ofrecer
unos servicios cada vez mejor.

Regular 03%

0 20 40 B0 80 100

Respuestas por Agencia

1419

647
460

Resultados

374
171

72

Cucuta Ocaria

Chindcota Pamplona

Toledo Bucaramanga

Resultados

¢Ha utilizado el servicio de créditos
de COOMULDENORTE?

W 2023 2024

Si su anterior respuesta fue NO
;Porgué no ha utilizado los servicios

de créditos?
70

60
6126% No he Necesitado 01
50
Soy asociado reciente 124
40
No cumplo con la edad 197
30 3276%
20 No Aprobado 2
10 0 200 400 600 80O
0

2024
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Resultados Comentarios y Felicitaciones

:C6émo califica la orientacion :Como calificaria la atencion

brindada por los funcionarios del brindada por el drea de cartera Felicitaciones a ese gran lider,
area de crédito de la cooperativa? de la cooperativa? T e como lo es nuestro Gerente
indaron ayuda cu Ruben A. Becerra y a todo el
mus I 2024 03 I 202 mas lo he necesitado con personal que labora en
80 T62% solo tres meses de haberme nuestra Cooperativa y que
To4% afiliado ,muy agradecido con hacen de COOMULDENORTE
60 ustedes, mil gracias una gran familia.
felicitaciones por su sentido
social para todos los
40
afiliados. o~
20
5 0 1 0% ot sy g OI6%
Excelente Bueno Aceptable Regular  Malo Excelente Bueno Aceptable Regular  Malo
nesultaﬂos ;Cual o cudles beneficios ha disfrutado
para usted y su familia?

0 500 1000 1500 2000
Detalle de Fidelizaci 1731 A todos uds
e de Figelizacion e e
R Felicitaciones por ser fe(l:';:.acr::.?:é P°’:r5°
il e o hacergentir uy::ada
s conperativaside asociado esqvalioso
Olimpiadas Norte de Santander
Incentivo Académico l ) l“
e Felicitaciones al persona
Auxilios Solidaridad 7 3 R :
) . ) Directivo, Administrativo,
Capacitaciones y/o cursos Empleados y comites por
Aiios Dorados sus altas calidades
humanas y apoyo a los
Asesorfa Psicoldgica A
! asociados
Descuentos Empresariales _
El beneficio que mayor los iados que respondieran la ta es el

I
detalle de fidelizacion

2. Principio: Administracion democratica,
participativa, autogestionaria y emprendedora

En la Asamblea General Ordinaria del 16 de marzo de 2024 participaron 84 delegados de
manera activa con el compromiso y responsabilidad asignada por los asociados que los
eligieron para sersurepresentaciony sus gestores.
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Rango de edad de nuestros delegados participantes en la Asamblea 2024

RANGOS DELEGADOS
. : -
17% ENTRE 0-35 ANOS ) e AeR i
B MAYORES DE 35 ANOS ~
MAYORES DE 35 ANOS 70
TOTAL GENERAL 84

Representacion de los delegados por género que participaron en la Asamblea 2024

‘ B MASCULINO RANGOS DELEGADOS
HEUEIEIG FEMENINO 49
MASCULINO 35
TOTAL GENERAL 84

Cada afno son mas los asociados que quieren aportar sus conocimientos y dedicar parte de su
tiempo en el fortalecimiento de nuestra Cooperativa, participando en los diferentes drganos
de administracion, comités ydelegados.

N° PARTICIPACIONES #ASOCIADOS
1 DELEGADOS PRINCIPALES Y SUPLENTES 184
2 JUNTADE VIGILANCIA PRINCIPALES Y SUPLENTES 6
3 CONSEJO DE ADMINISTRACION PRINCIPALES Y SUPLENTES 10
4  COMITE DE APELACIONES PRINCIPALES Y SUPLENTES 6
5 ASESORES 4
6 COMITE DE CREDITO 3
7  COMITE DE EDUCACION 6
8 COMITE DE RECREACION 6
©  COMITE DE SOLIDARIDAD 5

10 COMITE JUVENIL 6
11 GERENCIA 1

12 TRABAJADORES 19

13 COMITE DE RIESGOS 4
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3. Principio: Autonomia, Autodeterminacion,
independencia y Autogobierno

Cumplir con este principio implica crear un entorno donde todos los asociados se sientan
empoderados para participar activamente en su cooperativa. Desde la administracion se dan
los espacios y se abren las puertas para el apoyo y la ayuda mutua, no solo se fortalece la
organizacion, sinotambién se fomenta un sentido social y cooperativo vital para el éxito.

En este ano 2024 logramos apalancar la cartera de crédito unicamente con el capital social,
disminuyendo las obligaciones financieras en un 99.9%.

El apalancamiento conlos aportesy elfondo social mutual se ubicaen el 92.65%

Cumplimos con la normatividad vigente sin dejar de brindar los beneficios y servicios que
durante 22 anos nos han caracterizado y por los cuales logramos posesionar nuestra
Cooperativacomo liderdel sector.

Estamos trabajando fuertemente en la actualizacién de nuestras politicas, manuales y
Reglamentos para seguir prestando un servicio con calidad.

4. Principio:
Educacion, formacion e informacion

Conlaformaciény capacitacion alos trabajadores, directivosy asociados COOMULDENORTE
busca desarrollar habilidades, fomentar la participacion activa de todos, visualizary adaptar
al personal alos nuevos retos y alos cambios, y fomentarlos valores cooperativos, paraello se
disefia cada afio un PLAN DE CAPACITACION enfocado en el cumplimiento de la misiény la
vision de nuestra Cooperativa.

Programa deformacidn: AR, PESEM, Normetiv,EEF, Blance sacl, Buen qobiemg,
Inteligencia Amﬁual

Formacion para delegados y Directivos 6l 15 de Febrero 5 Horas

Flujo de Caja y Proyecciones Financieras 2024 Formacidn en flujo de cajay proyecciones financieras 2024 15y 16 de Febrero 9 Horas

(urso de Autoaprendizaje de Inteligencia Artficial | - Actualizacion de programas para el trabajo con Inteligencia artificial Febrero - Marzo 12 Horas

Induccion al istema de Gestion de Calidad Actualizacion de [a normatividad y procesos del SGC 13 de marzo 1horg
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Capacitacion en Sequros Socilzaadn de los nuevs seguros Coomuldenart 2- Abrill Thora
Excel Avanzado FicelvitalBascoy avarzado 26 deabril-30demayo | 40 horas
Capacitacion SARLAFTy SR Actualizacidn normativay Sociaizaciron delrespunsamhdades, funciones acthidadesy 15-may 1 horay media
Qenerglidaes
Perdida esperada Normaiva ¢ impacto de 2 percida esperads 14 de Mayo 2 horas
Proporcionar a os participantes el conocimiento y s herramientas necesarias para preven,
(apacitacion SARLFT identificar y mitigar riesqos relacionados con el lavado de actvs y a Fnanciacidn del 15 de Mayo 1hora
terrorismo en las operaciones de a rganizacion
Actualizacion Juridica de departamentos de Cartera Actualizacion Juridica de departamentos de Cartera 20-may 3 horas
E-Learning "Sistema ALA, CFT.CFP" Actualzacion normativa para ofical de cumplmiento, Gerenciay Liderriesgos 21-may 8 horas
El modelo cooperative por s vocacion social, resulta ser innovador, Sn embargo, ante
InnovaCoop 2024 Soluciones desde (3 innovacidn Social | - transformaciones de gran magnitud en el entorno, S hace necesario el desarrollo de as 23-may 8 horas
hablidades innovadoras

(apacitacion de Insolvencia Actualizaidn normativa sobre (03 procesos de insolvencias 5-jun 1hora
Seminario de actualizacon respansabiidades frente l egistro|  Actualizacion normativo en (a5 responsabildaces frente al regitro nacional de bases de . :

: 7-un 3horas y media
nacional dg bases de datos (s

facion de familia de billtes y monedas por Ban - . ‘ : :
&paut_auo el “.'a e O Actualizacin de 3 famila de billetes y monedas de Colombia 14-jun 1horay media
Republica de Coloma
Congte Frazas Metashed Coopcentl 6° Congreso de (2 Red Coopcentral Slstemsae izrpago Inmediato, una reglidad para nuestro 2037 de Junio 16 horas
(reacion y contenido que vende y fideliza clientes (regign y contenido que vende y fidelza lientes 25+jun L horasy media
(urso de Cooperativismo Bsico Curso de Cooperativismo Basico julio 20 horas
13 (ongreso Nacional de Analfe Patenciando el nuevo modelo de negocio para l era empresaril 31 Julio, 1y 2 Agosto 20 horas
ELZ3* CN.COOP2024 contard con I presencia de 1200 asistentes que se reuniran &n tomo 3
3° (ongreso Nacional Cooperativo Una robusta Agenda Acaoémica, Con panelistasy conferencistas que nutrién con intresantes 22y 23 de Agosto 12 horas
charlas para el presente y uturo de a actividad cooperativa

Sequridad Informatica Brindar herramientas para tener en cuerta en sequridad informatica 25-jul 1hora
Congreso Técnico en Promocidn y prevencion 2024 (Actualizar conocimientos en [ fendencias actuales de promotidny prevencion en salug SSGT bejul 4 horas
Manejo de Whatsapp Business Brindar herramientas actualizads para aprovechar el 100% Whatsapp Busingss 10 de octubre Thora

2024
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Seminario cobranza y

Brindar herramientas actualzadas para el procedimient de cobranza  recuperacion de

identficary mitgar iesqos relacionados con el lavado de actvs y la frianciacion del

terrorismo en 35 operaciones de la organizacin.

recuperacion ejecutiva de 3 30 Agosto, b y 13 de Septiembre | 12 Horas
Diplomado de impuestos Afanzar los conocimientos tributarios del personal de Contabilidad Septiembre/Octubre 2024 100 Horas
Mod\ﬁcacmnesdellanueme[s\onpedaqngwadeta et Conocer [a metodologia del nuevo modelo de medicion del riesgo de la catera 0Ct-24 4 Horas
esperada para entidades nivel ]
Seminario auditoria a [os reportes enviados S :
72485 0 SICSES Seminario audtoria a s reportes enviados a traves de SICSES 18 de Octubre de 2024 6 horas
Brindar herramientzs concepiuales, metodoldgicas, normativas que permitan  los estudintes
Taller construyamos juntos el PESEM el conocimento de Iz educacion soldara y a ormulacion y aplicacion del proyecto educatvo| 7, 14y 21 de noviembre 18 horas
social y empresanal - PESEM
Fomentar el desarrollo del sector cooperativo ianciero en América Latng, promoviendo el
. . o Intercamblo de experiencizs, 3 inovacion tecnoldgica, el fortalecimiento de la qobernanza :
‘ C . , 183l 20 de septiembre 18 horas
P Coeon aica et ek cooperativay el andliss e tendencias econdmics para potencir el cecimiento sostenible y d
[ inclusidn financiera
Proparcionar a os participantes del diplomado,  traves de a céteara, casuistca y desarmollo
de taleres précicos, una fomacidn tedrico-practica sobre la gestion inegral de os riesqus
. . ‘ . financeros iquider-crédito-mercado)y iesgos nofinancieros (avado de actvs, fnanciacion ‘ .

. ‘ L . C 13 de septiembre hasta 08 de noviembre
pmlomadoengerenuamtegra{denesqosﬁnanueroscon del terrorismooperativo) que es permita dentfica, medi,controlar y monitresr Lo riesgos p 120 horas
énfasis en sarlaft i o - N 00k

305 Que estan expuestas sus organizaciones  de esta manera tomar de decisiones de
manera més nformada y proactiva minimizando impactos adversos y capitalzando
opartunidades potenciales
El diplomado tieng como bjetivo proporcionar a los participantes las competencias y Agosto: 10y 24
Solomad en cesio de araniaciones sl conocimientos necesaros para icerar y gestonar efcentemente organizaciones que operan Septiembre: 14y 28 100 horas
; q : bajo princiios soldaio, tales como cooperatvas, asociaciones mutuales, fundacionesy otrs Octubre: 5y 19
entidades de economia socil y solidaria Noviembre: 9y 23
. . y li icinantes dised i izacion, implem ‘
P it o e Faclltar que los participa tesdsgﬂen uln’plandeacuonpamsg organzacion, implementando liogera 8 Horas
(ambios positives de manera inmediata.
(apacitacion del Fondo Nacioan! de Garantias (apacitacion del nuevo procedimiento para el Fondo Nacional de Garantias 3 de diciembre 1hora
Socializacion del Reglamento interno de trabajo Socilizacidn el nuevo reglamento interno de traejo 6 de diciembre 1hora
o Proporcionar a o5 participantes el conacimient y L3S herramientas necesarias oars prevenir .
(apacitacion SARLFT p bp : " 10 de diciembre 1hora
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5. Principio:
Participacion Economicade los Asociados

Nuestros asociados participan activamente en la estructura financieray econémica de la Cooperativa
desde el momento de su afiliaciény aporte mensual, hastala solicitud de créditos, yla obtencién de los
diferentes auxilios y beneficios que ofrecemos en nuestra entidad para su bienestar.

Alcierredelafio 2024 los aportes de nuestros asociados asciendena$34,032,626,555 obtuvimosun
crecimiento del18% comparados conelano 2023.

Acontinuaciéon observamos la participacién de los aportes de nuestros asociados por agencia:

TOLEDO 4% AGENCIA APORTES %

PAMPLONA 16% BUCARAMANGA 1% PAMPLONA 5,540,662,555 16%
20% ‘ /’ CH!Nﬁgg;:l CUCUTA 15,541,500,406 46%
OCANA OCANA 6,865,349,804 20%
‘ CHINACOTA 4,309,298,537 13%
TOLEDO 1,467350,673 4%

i BUCARAMANGA 308,464,581 1%
CUCUTA 46% TOTAL GENERAL  34,032,626,555 100%

La cartera de crédito bruta obtuvo un crecimiento del 11% comparado con el ano anterior cerrando en
2024 en $ 33,801,684,177 cartera que se encuentra colocada en manos de nuestros asociados en las
diferentes lineas que ofrecemos como Libre Inversién, Emergencia, Educativo, Recreativo,
Crediaportes, Crediseguro, Alivio Solidario, Compra de Cartera y para Capital de Trabajo, este es
nuestro activo mas importante y es considerado financieramente como el activo productivo, su peso
sobre el total de activos es del 88% vy lo mas importante es que nuestro indicador de mora se
encuentraubicadoen tansoloun 3.11%.

Somos una entidad que trabaja con gran responsabilidad, por ello contamos con una péliza de grupo
vidadeudores que protege en caso de fallecimiento o perdida de la capacidad laboral del deudor.

Acontinuacidn, presentamos la participacion de la cartera de créditos poragenciaen el afio 2024:

T —— AGENCIA i:lég% gg PART!C;:ACION
PAMPLONA 12% BUCARAMANGA 1% PAMPLONA 499,955,199 12%
15% .‘ /’ CHINACOTA CUCUTA 18,846,719,423 56%
OCANA 14% OCARA 4,967311,617 15%
CHINACOTA 4,743,883,662 14%
TOLEDO 700,433,193 2%
BUCARAMANGA 343,381,083 1%
CUCUTA 56% TOTAL GENERAL ~ 33,801,684,177 100%
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La participacion por género en la cartera nos indica que las mujeres tienen mayor representacion con
un 60% que los hombres con un 40% en los saldos de cartera de crédito a diciembre 2024 como se
observaacontinuacion:

‘ GENERO SALDO PARTICIPACION
B HOMBRE

- HOMBRE 13,460,800,822 40%
60% MUJER 20,340,883,355 60%
TOTAL GENERAL 33,801,684,177 100%

El fondo social mutual de la cooperativa lo conforman 8411 asociados, nuestra meta es lograr que
todos los asociados se vinculen a este servicio que ha servido de apoyo en esos momentos de
calamidad por fallecimiento de algin miembro de la familia como padres, hijos, cényuge o los padres
de los asociados solteros, a continuacion presentamos los auxilios entregados desde que se cred el
fondo enelafno 2018 alafechaydonde observamos que cadaafno el auxilio econémico ha beneficiado
amas personas, aunque el afio 2021fue algo atipico porlas secuelas que dejo la pandemia del covid 19.

60
50
40
30
20
10

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M AUALICS 4 13 29 52 33 38 53

Otro auxilio que hace parte de nuestro valor cooperativo mas importante es la solidaridad y
COOMULDENORTE se vincula con el asociado y su familia en los momentos de mayor necesidad como
fallecimiento de los padres, enfermedad, apoyo a los menores mas vulnerables entre otros, en este
ano 2024 recibimos solicitudes de asociados y la comunidad y aportamos econédmicamente para
solventaren parte la situacion presentada entregando $ 96,081,774 asi:

ALt Ecgzgﬁ'co
ARREGLO FLORAL Y/O EUCARISTIA 2,508,000
AUXILIO FALLECIMIENTO PADRES 48,750,000
AUXILIO POR ENFERMEDAD 36,458,000
OTROS AUXILIOS 8,365,774
TOTAL GENERAL 96,081,774
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Adicional a todos los servicios y beneficios otorgados a nuestros asociados desde el afio 2023, parte
de los excedentes han sido distribuidos entre todos de manera equitativa y respetando su
participacion en el patrimonio, con el fondo de revalorizacion de aportes, que la asamblea general
aprobé paraseraplicadaenlos anos 2023y 2024.

VALOR

REVALORIZACION ABlE\bO
APLICADA EN 2023 356,023,955
APLICADA EN 2024 352,445106

Necesitamos continuar generando excedentes para la sostenibilidad de la entidad y para promover
mas beneficios y servicios a nuestros asociados, porque lo importante es que todos los asociados que
contribuyen con la generacidn de los ingresos se les pueda retribuir en bienestar econémico y social,
cumpliendo asi con el fin cooperativo de COOMULDENORTE “NO ES UNO SOMOS TODOS" que nos
diferencia del sector real. Los excedentes de los 22 afios de la Cooperativa han sido positivos y hoy
presentamos a ustedes sefiores delegados $919,035,138 de excedentes del afio 2024.

Acontinuacidn, unrecorrido de los excedentes delos ultimos 5 anos:

AfO sxgﬁﬁgﬁm
ANO 2020 442,005,600.95
ANO 2021 623,382,610.14
ANO 2022 782,047,909.63
ANO 2023 784,890,212.28
ANO 2024 919,035,138.39
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Transferencia Solidaria
COOMULDENORTE 2024

Los beneficios y servicios a nuestros asociados son nuestro principal enfoque, y es un reto
para nosotros cada ano mantenerlos, mejorarlos y crear nuevas propuestas que fidelicen su

asociacion.

SERVICIO Y BENEFICIO

Incentivo Académico
Reunidn Informativa
Jornada Recreativa

Tombola de Amor y Amistad
Pruebas Saber Pro

Oratoria

Afios Dorados

Detalle de Fidelizacion
Diplomado en Gestién de Organizaciones
Solidarias

Apoyo a los nifios con cancer

Semillero Juvenil

Créditos Desembolsados

Apoyo al deporte (uniformes y ayudas)
Auxilios de Solidaridad

Fondo Social Mutual

Incentivo por Referidos

Inteligencia artificial

2024

OBJETIVO

Promover en los asociados y sus hijos la formacién
profesional

Llegar a los asociados con capacitacion, informes y
atenderles con una gran compartir

Fomentar en los asociados la sana recreacion y el
esparcimiento

Incentivar a los asociados a generar mas aportes para
participar en grandes sorteos

Motivar a los estudiantes asociados de 11 grado a
esforzarse por obtener los mejores puntajes

Buscar y apoyar los dones de los asociados menores que
expresan con la oratoria su sentir cooperativo

Resaltar la experiencia de los asociados mayores de 60
afos

Fidelizar al asociado que inspira con su sentido de
pertenencia

Promover la educacién cooperativa

Contribuir con las necesidades de los nifios con cancer

Motivar a la base social mas joven para crear ideas que
sirvan de inspiracion a nuestra Cooperativa

Otorgar a los asociados tasas adsequibles

vincular a la Cooperativa en las diferentes modalidades
deportivas

Acompaiiar a los asociados y sus familias en momentos de
calamidad, fallecimiento

Brindar un auxilio de 3 SMMLV en caso de fallecimiento del
asociado, hijos, conyuge y padres

Motivar a la base social para afiliar a sus familias, amigos

Ampliar el conocimiento digital en los asociados docentes

24

TOTAL

342

3543

996

3430

10

116

495
8449

72

Fundacion
Sofiar

25
6312
92
183
53
1054
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INFORME COMITE DE EDUCACION l/

Reciban un fraternal saludo de quienes integramos el comité de educacion de nuestra cooperativa
COOMULDENORTE: Aidee Maria Solano Quintero, Homero Cuevas Pefiaranda, Milton Alexander Sanchez
GAmez, Nelson Amaya Garciay Lucy Socorro Torres Valencia.

Acontinuacién, presentamos elinforme de las principales actividades contenidas en el plan de accién del
Comité de Educaciony que serealizaron en elano 2024.

Informativo Magazin “SOMOS TODOS"”

En el ano 2024, el programa radial institucional MAGAZIN SOMOS TODOS consolido6 su posicion como
una de las principales herramientas de comunicacién de COOMULDENORTE. Bajo la direccion
estratégica de nuestro Gerente General, Rubén Angel Becerra Arévalo, y la participacion de Jesus
Maria Hernandez Tiria, Homero Cuevas Penaranda y la coordinacion periodistica de Lucy Torres
Valencia, este espacio radial ha logrado mantener a nuestros asociados informados sobre las
actividades, servicios y beneficios que ofrece nuestra cooperativa. Se transmite todos los sabados por
laVOZ DEL NORTE,de 9:30 ama 10:30 am.

Concursodeoratoria

En el marco de la cuarta version del concurso de oratoria COOMULDENORTE, se llevo a cabo una
emocionante competencia que reunid a ninos y jévenes asociados, hijos de asociados y estudiantes
de docentes asociados de las agencias de Cdcuta, Ocarnia y Bucaramanga. Nuevamente la agencia de
Ocana se destaco por tener el mayor numero de inscritos, situacion que nos llevé a tomar la decisién
de realizar premiacién para los participantes de esta agencia en cada una de las categorias. En la
agencia de Cucuta se llevo a cabo y también se seleccionaron los mejores, entregando igualmente
premiacién en cada categoria (Basica, intermedia, superiory universitaria).

AnosDorados

En el marco de nuestra mision de brindar atencién y apoyo a nuestros afiliados, especialmente a
aquellos mayores de 60 anos, COOMULDENORTE a través del comité de educacion, organizo la
actividad "ANOS DORADOS 2024". El objetivo principal fue proporcionar un espacio de integracion,
esparcimiento y reconocimiento por su valiosa contribucion al desarrollo y crecimiento de nuestra
cooperativa.

Las actividades programadas incluyeron: - Un taller de crecimiento personal, juego de loteria con
premios en efectivo, que agregdé un toque de diversién y emociéon; Una cena y musica, que permitio
compartirmomentos de alegriay camaraderia.

La actividad se llevo a cabo en cada una de las agencias de la cooperativa: Pamplona, Cucuta, Ocana,
Chinacotay Toledo.
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Incentivo académico.

En COOMULDENORTE, nos enfocamos en brindar apoyo a nuestros asociados y sus familias, es por esto
que el Incentivo Académico, sigue cumpliendo con el objetivo de reconocer y recompensar la
excelencia académica.

Durante 2024, el proceso de postulaciones se llevé a cabo desde el 1de julio hasta el 30 de septiembre.
El comité de educacidn evalud las solicitudes de manera mensual y aprobé la entrega del incentivo
econdomico de manera oportuna. Un gran numero de estudiantes, hijos de asociados y asociados,
recibieron un aporte economico que fue muy bien recibido por los beneficiarios.

Cursobdsicodecooperativismo

Aunque estaba en el plan de accién del comité de educacién para la vigencia 2024, no se pudo cumplir
con la meta. Se realizé la promocion del mismo a través de los diferentes canales de comunicaciony
redes sociales con los que cuenta COOMULDENORTE. Es importante retomar estos espacios de
capacitaciony formacidén de manera presencial. Igualmente conocer el porcentaje de afiliados que ya
tienen certificado este curso basico.

Finalizando el sequndo semestre del 2024 se logré que CONFECOOP ORIENTE avalara tres hojas de
vidas como capacitadores para realizar este curso basico de cooperativismo, certificando el mismo.

Incentivo Pruebasaber11

En el ano 2024, COOMULDENORTE llevé a cabo el reconocimiento "MEJORES PRUEBAS SABER 11" para
jovenes asociados que cursaron el grado 11 y obtuvieron los mejores puntajes en esta prueba de
estado. Este reconocimiento es un estimulo para que nuestros jovenes asociados sigan esforzandose
por alcanzar la excelencia académica. En esta oportunidad se premiaron los diez (10) mejores
puntajes. Con este beneficio, COOMULDENORTE reafirma su compromiso con la educacion de sus
asociados.
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Semillero Cooperativo.

En el compromiso de fomentar la educacién y el desarrollo de nuestros asociados, incluyendo a los
mas pequenos, se llevd a cabo la cuarta version del Semillero Cooperativo, un programa de
capacitacionyformacion cooperativa dirigido a los asociados menores de 14 anos.

Aungue se tenia previsto realizar esta actividad en todas nuestras agencias, la poca disponibilidad de
nuestros ninos para participar en esta convocatoria representd un desafio. Es importante gque
busquemos una estrategia efectiva para incrementar la participacion y el aprovechamiento de este
beneficio.

Capacitacion en Inteligencia artificial

Durante el ano 2024 se desarrollé una innovadora estrategia de capacitacion a un nutrido grupo de
docentes en las diferentes agencias de Coomuldenorte, enmarcada en el manejo de herramientas
tecnolégicas mediante las inteligencias  artificiales. Estos talleres generaron un impacto muy
positivo en nuestros asociados, quienes vieron fortalecidas sus practicas docentes con la aplicacion
de estas estrategias. Este taller fue dictado por el especialista Luis Avellaneda con elacompanamiento
del Comité de Educacion.

PESEM

Proyecto Educativo Social Empresarial: Durante el 2024 el Comité de Educacion revisé el documento de
PESEM existente, el proyecto recibird un fortalecimiento mediante un taller dirigido por consultor
externo a un equipo de colaboradores de la cooperativa con el propdsito de implementar el
documento que desarrolle las estrategias de formacion a los asociados para vigencia futura.

Procesodeacreditacion antelaUnidad Administrativa (UAEOS)
Desde el comité de educacion se inicid con el proceso de acreditacion ante la unidad administrativa

para lograr que COOMULDENORTE pueda certificar su propia capacitacion a mediano plazo. Al cierre
2024 se lograron avances significativos en este proceso.

Diplomado en gestion de Organizaciones solidarias

Mediante la gestion con CONFECOOP ORIENTE se logrd consolidar un diplomado en gestion de
organizacionessolidarias con el fin de cualificar a los asociados de la cooperativa.

LUCY TORRES VALENCIA DEE MARIA SOLANO QUINTERO
Presidenta del Comité de Educacion Secretaria del Comité de Educacion
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\\ INFORME COMITE DE RECREACION

INTEGRANTES DEL COMITE: AGENCIA INTEGRANTES DEL COMITE: AGENCIA
ZUNLAY JOSEFA ANDRADE PARRA CUCUTA WILLIAN DIAZ MARTINEZ CUCUTA
BENIGNO CRUZ AMADO CUCUTA LUIS HERNANDO CONTRERAS VERA CHINACOTA
HENDER ALBERTO JAIMES CUCUTA JOSE ANTONIO GELVEZ RAMIREZ PAMPLONA

ElComité de Recreacion durante elano 2024 acogiéndose a las normas del Consejo de Administracion de la
Cooperativa, organizo una serie de reuniones en las que se planeo, organizo, desarrollo y evalud las
actividades que le correspondieron en este ano llevando el sano esparcimiento y recreacion a los
asociados buscando en todo momento el disfrute por medio de las actividades, asi como la adecuada
utilizacion deltiempo libre.

Teniendo en cuenta los interesesy gustos de nuestros asociados, se desarrollaron en cada una de Agencias
las JORNADAS DEPORTIVAS RECREATIVAS DE INTEGRACION COOMULDENORTE 2024 que se sacaron adelante
conelapoyoy colaboracion de todos los estamentos de la cooperativa de lasiguiente manera:

SABADO 13 DE JULIO CUCUTA Las actividades que se programaron en esta oportunidad
SABADO 27 DE JULIO PAMPLONA fueron las siguientes:
SABADO 10 DE AGOSTO TOLEDO BOLO CRIOLLO BOLAS CRIOLLAS
SABADO 24 DE AGOSTO CHIN:’-‘\COTA MINITEJIO DOMINO
PARQUES DANZAS ( CUCUTA )
RANA

Se premid a los campeones de cadtelfiodaliéad Recosacigunto final se realizé un COMPARTIR
COOMULDENORTE 2024 en cada una de las agencias de la Cooperativa en las que se sac6 adelante esta
actividad DEPORTIVA-RECREATIVA DE INTEGRACION.

Nuevamente resaltamos la gran participacién con la programacion de esta jornada en horas de la tarde en
la que nuestros asociados reciben con beneplacito este horario ya que se hace en horas en las que pueden
desprenderse de sus compromisos laborales dando paso al disfrute y sano esparcimiento ofrecido por
COOMULDENORTE.

Teniendo en cuenta que el nimero de asociados menores es cada dia mas grande, se programd
igualmente la jornada recreativa para los asociados menores de 14 afios en la que por primera vez la
cooperativa ofrecia este evento pero por diferentes razones solo se pudo sacar adelante en la agencia de
Clicuta en donde se conté con una participacion de cerca de 30 nifios quienes ademas fueron
acompanados por sus padres los que igualmente disfrutaron de la actividad propuesta; dentro de la
evaluacion de esta actividad se concluye que se debe programar en 2025 donde se cubra con el evento
recreativo para todas lasagencias de la Cooperativa.

Agradecimientos muy especiales a todas y cada una de las personas que hacen posible que la Cooperativa
lidere este tipo de eventos; igualmente a los anfitriones que nos permiten el desarrollo de estas justas
deportivo recreativas: VILLA SILVANIA ( Ctcuta ), COMFAORIENTE ( Chindcota ) RANCHO DE JUANCHO (
PAMPLONA ), CLUB DEL MAGISTERIO ( OCANA ).

e ;LZ///WW
J0SE ANTONIO GELVEZ RAMIREZ ZUNLAY JOSEFA ANDRADE
Presidente del Comité de Recreacion Secretaria del Comité de Recreacion
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INFORME COMITE DE SOLIDARIDAD

LAS COOPERATIVAS FORTALECEN SU BASE EN LOS VALORES DE LA AYUDA MUTUA, DEMOCRACIA,
RESPONSABILIDAD, IGUALDAD, EQUIDAD Y SOLIDARIDAD

La solidaridad es un sentimiento de unidad que nos mueve a dar sin esperar recibir nada a
cambio. Se trata de la base de muchos valores humanos que hemos adquirido desde la infancia
y que conjugan aquello que somos: lealtad, companerismo, empatia, amistad, en fin la voluntad
deservicio con el otro.

Es urgente la construccidon conjunta de estrategias y herramientas que fortalezcan la economia
social y solidaria, frente a la realidad que viven los asociados y consciente de sus valores, capaz
deilustrarsusretosy sus necesidades.aligual que inspirar a los demas sectores, de manera que
seacerquen asus practicas, para que hablemos de una economia mas solidaria, asi como de una
accionsocial masresiliente econdmicamente.

Considerando que la solidaridad es una de las principales acciones del acuerdo cooperativo y
del objeto social de la Cooperativa Coomuldenorte, existe el comité de Solidaridad, como lo dice
en nuestro reglamento, la Cooperativa destina una parte de sus excedentes anuales al
fortalecimiento de este fondo.

El comité de solidaridad de la Cooperativa COOMULDENORTE, disefié una propuesta de trabajo
para elano 2024, la cual fue presentada al Consejo de Administraciony luego de seraprobada se
ejecutd de una manera responsabley con sentido de pertenencia,acorde a las necesidades mas
urgentes que presentaron los asociados, entre ellas: Entrega de Kits escolares e implementos
deportivos a Instituciones Educativas, como premio al trabajo colaborativo para apoyar a los
ninos con Cancer, Jornada de optometria en convenios Institucionales, Campana de prevencion
convenio de Liga contra el Cancer, visita al Hogar Santa Rosa de Lima, con apoyo de kits de aseo
eimplementos de uso personal, entre otras.

En el comité de solidaridad trabajamos mancomunadamente con todos los miembros de la
Cooperativa para llegar al asociado y sus familias, de esta manera acompanarlos, dar una
solucion a sus necesidades de acuerdo a las situaciones presentadas y teniendo en cuenta las
condiciones econémicas y sociales con las que cuenta la Cooperativa, otorgando asi una ayuda
oportuna.

Nuestra mayor responsabilidad es sequir generando bienestar a los asociadosy contribuiren la
realizacién de sus metas y suenos, consolidando la Cooperativa como una organizacion
sostenible y socialmente responsable, de la mano de un equipo humano comprometido y de
alto desempeno. También creamos lazos de union en nuestra familia COOMULDENORTE,
brindandoles unservicio integral con cercania, cordialidad y respeto.
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Durante el ano 2024 recibimos y analizamos las solicitudes que tramitaron los asociados y/o sus
familias, por diferentes calamidades (enfermedad, accidente, fallecimiento entre otras), de
manera solidaria y de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno del comité, se dio
respuesta a cada solicitud y se otorgaron de forma especifica y acorde a la necesidad en
particular presentada.

El servicio solidario mas importante de nuestra Cooperativa es el fondo social mutual, que fue
creado en el ano 2018 con miras a cubrir la calamidad por fallecimiento de asociados, hijos,
conyuges y padres de asociados solteros, desde el comité revisamos y verificamos los
requerimientos recibidos para otorgar el auxilio a quienes presentan la solicitud por dicha
calamidad.

Nos queda como compromiso seqguir promoviendo el apoyo del comité de solidaridad en sus
diferentes actividades a través de las asambleas informativas o por otros medios de
comunicacion, para que los asociados lo conozcan y puedan hacer uso de estos beneficios que
hansido de granvalora lafamilia COOMULDENORTE

los humanos ayudamos porque
aomos capaces de sentin y
de ponernos en la piel de los demdas,
Ayudando y generando felicidad
porsonal y colectiva.”

ROSA INED MORALES GUTIERREZ SANDRA CRISTINA BUITRAGO FLOREZ
Presidenta Comité de Solidaridad Secretaria Comité de Solidaridad

32 Informe



INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION

En el marco de la XXIl Asamblea General Ordinaria de delegados de COOMULDENORTE, para el
Consejo de Administracion es un honor presentar el informe de gestion correspondiente a la
vigencia 2024, en el que se refleja el trabajo conjunto, el compromiso de todos los integrantes
de este 6rgano administrativo, fundamentados en las cualidades que caracterizan a las
cooperativas, basados en la ayuda mutua, la responsabilidad, la democracia, la igualdad, la
equidady lasolidaridad.

Este informe resume los logros alcanzados, las acciones implementadas y los desafios
superados durante el afno, con el propodsito de consolidar nuestro modelo cooperativo,
orientado al bienestary desarrollo de nuestros asociados.

Es importante destacar las acciones desarrolladas en cada sesion, orientadas a cumplir de
manera fiely responsable con el objeto social de la cooperativa. Entre las principales decisiones
tomadas, se incluyen el estudio y la aprobacion de diversos reglamentos, tales como el
Reglamento de Cartera, el Reglamento del Sistema de Administracion de Riesgos y Credito
(SARC), el Reglamento de Revalorizacién de Aportes para el afio 2023, el Reglamento de Crédito,
el Reglamento del Concurso de Tapitas para Sonar Coomuldenorte, el Reglamento de
Reconocimiento a los Bebés de Asociados Recién Nacidos, Reglamento de vinculacion de
menoresy estudiantes y el Reglamento de la Tombola de Amor y Amistad, prevista para el mes
de septiembre de 2024. Estas acciones refuerzan el compromiso de la cooperativa con sus
principiosysumisidon de brindar un servicio integraly responsable a sus asociados.

De igual manera, se aprobaron politicas clave que buscan fortalecer la transferencia solidaria
dentro de la familia COOMULDENORTE, entre estas, se destacan los ajustes a las tasas de interés
y el mejoramiento a la tasa de interés de compra de cartera, asi como la adquisicidon de pélizas
de seguros de vida, seqguros para deudores y pdlizas de salud y vehiculos, ademas, se
reafirmaron los planes de accidén para los comités de educacién, deportes, solidaridad y
juventud, entre otros. Un aspecto relevante a mencionar es la aprobacion del Diplomado en
Gestidon de Organizaciones Solidarias, que representa un paso importante en la formacidn y
fortalecimiento del liderazgo cooperativo.

Ahora bien, para este consejo se tornd prioritario la proteccidon y prevencion de riesgos de la
cooperativa dando estudio, aprobaciony tramite a la actualizacién documental delSistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo (SARFLAFT);
la aprobacion de la metodologia de evaluacion de cartera, asi como los resultados obtenidos de
dicha evaluacion y la aprobacion de la recalificacion de créditos, con el objetivo de garantizar
una gestion mas segura y transparente, también se aprobd el registro de la marca
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COOMULDENORTE y el personaje “Manolito” quien representa a los ninos de la cooperativa,
como parte de nuestra estrategia de fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia entre
nuestros asociados mas jovenes.

En relacion a la administracién financiera de la cooperativa se hizo el analisis y aprobacion del
presupuesto de lavigencia 2024, los andlisis de la ejecucidn presupuestal trimestral, los estados
financierosy la revalorizacion de aportes del afio 2023, con el fin de garantizar la estabilidad y el
crecimiento sostenible de nuestra cooperativa.

A lo largo de este periodo, hemos priorizado la mejora continua de nuestros servicios, la
optimizacion de nuestros procesos internos y la inclusion de nuevas iniciativas tecnoldogicas,
que promuevan el crecimiento colectivo y la sostenibilidad, para ello se ha habilitado el inicio
del desarrollo del software e infraestructura tecnoldgica presentada por VISIONAMOS.

Con una gestion transparente, responsable y orientada a la innovacion, hemos dado pasos
firmes hacia un futuro de prosperidad compartida, lo que nos permite mirar el afo venidero con
confianzay determinacion.

Al concluir este informe de gestion, expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a todas las
personas que han sido claves en el crecimientoy éxito continuo de COOMULDENORTE. A nuestro
gerente, por su dedicacion y liderazgo ejemplar; a la Junta de Vigilancia, por su constante
compromiso con la transparencia y el control; al Revisor Fiscal, por su labor diligente y precisa.
Extendemos nuestra gratitud a los miembros de los diferentes comités, quienes con su arduo
trabajo y responsabilidad contribuyeron al fortalecimiento de nuestras politicas y procesos.
Asimismo, se agradece a cada uno de nuestros trabajadores, delegados y asociados, cuyo
esfuerzo diario y compromiso nos permite sequir adelante con nuestros objetivos y valores. Sin
su colaboracion, no habriamos alcanzado los logros que hoy celebramos. jGracias a todos por su
apoyo incondicional!

Con sentido de pertenencia y responsabilidad hacia nuestra cooperativa, Jessica Paola Araque
Torrado, Jhomara Anteliz Henao, Rosa Lopez Figueroa, Julio Arévalo Pacheco y Agustin Toloza
Jiménez

Lafl A

JESSICA.PAOLA ARAQUE TORRADO AGUSTIN TOLOZA JIMENEZ
Presidenta del Consejo de Administracion Secretario del Consejo de Administracion
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

Estimados delegados, asociadosy miembros de la cooperativa Coomuldenorte,

Reciban un cordial saludo de parte de la Junta de Vigilancia, es un honor presentarles este informe en el marco de
la Asamblea de Delegados 2025, en el cual exponemos nuestro compromiso con la mision, vision y valores de
nuestra cooperativa, asi como nuestro apoyo a la gestién realizada por los diferentes 6rganos administrativos y de
control.

La Junta de Vigilancia ha trabajado de manera constante para cumplir con sus funciones de control y supervisién,
velando siempre por el bienestar de los asociados, la transparencia en los procesos y el cumplimiento de los
principios cooperativos que nos rigen. Durante el periodo objeto de este informe, nos hemos enfocado en: la
supervision de los drganos de administracion, garantizando que las decisiones tomadas por el Consejo de
Administracion y la Gerencia estén alineadas con los estatutos y la normativa vigente. Hemos estado atentos a
escuchar a los asociados y ayudarles a resolver las inquietudes que han podido tener; la promocion de la
participacion activa ha sido uno de nuestros mayores compromisos ya que hemos estado incentivando a los
asociadosydelegadosainvolucrarse en la toma de decisionesy en las actividades de Coomuldenorte.

La Junta de Vigilancia reconoce y valora el trabajo desempenado por la Gerencia y el Consejo de Administracion,
quienes han mostrado compromiso con el desarrollo integral de la cooperativa y el fortalecimiento de sus
capacidadesfinancieras, operativas y sociales.

Durante este periodo, destacamos los siguientes logros y avances, gracias a una gestion eficiente y transparente:

Las reuniones informativas por agencias, la asamblea de delegados, las olimpiadas deportivas en cada una de las
agencias, nuestra celebracion de la tdmbola de amory amistad que hacemos ano a ano, los anos dorados donde
destacamos el valor de la experiencia, la motivacion de sequir creciendo y estudiando el cooperativismo con el
diplomado que estamos aun realizando y cada uno de los convenios que seguimos creando para el bienestar de
los asociados, entre otros muchos logros mas enfocados en los beneficios sociales.

Nos mantenemos atentos para brindar nuestro apoyo y supervision, asegurando que todas las acciones estén
orientadas hacia el crecimiento sostenible de nuestra cooperativa.

Para continuaravanzando en el cumplimiento de nuestros objetivos, la Junta de Vigilancia propone:

B Sequir fortaleciendo los canales de comunicacidn entre los érganos de administracion, los asociados y los
delegados.

B Continuar con los programas educativos y de capacitacion que nos permite a los asociados fortalecer el
sentido de pertenenciay la participacion activa.

La Junta de Vigilancia reafirma su compromiso con el éxito de Coomuldenorte y con los valores cooperativos que
nos unen como comunidad solidaria. Juntos sequiremos construyendo un futuro présperoy sostenible para todos
nuestros asociadosy sus familias ya que jCoomuldenorte no es uno, somo todos!

Agradecemos la confianza depositada en nosotros y reiteramos nuestra disposicion para trabajar en beneficio de
la cooperativa.

Atentamente,

Boridgol in flusne

p
JESUS Hl;ﬁNAN DEZ TIRIA BRIDGE DAYANA DIAZ LUNA
Presidente Junta de Vigilancia Secretaria Junta de Vigilancia

2024 3 5



INFORME DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

COOMULDENORTE con el objetivo principal de que permanentemente se efectie el proceso de robustecer
este sistema, se propone establecer lo necesario para evitar que la cooperativa sea utilizada como
instrumento para dar apariencia de legalidad de activos, manejo o inversion de dineros producto de
actividadesilicitasy/o la canalizacién de recursos hacia la financiacién de actividades terroristas.

El presente informe tiene como objetivo presentar ante la Asamblea de Delegados de Coomuldenorte las
actividades realizadas por el oficial de cumplimiento del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del terrorismo, SARLAFT, y los resultados obtenidos en su aplicacion para lo cual se
presenta en cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica Juridica de 2020.

ETAPAS

1. IDENTIFICACION DEL PERFIL DE RIESGO: En el afio 2024 el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado
de activosy Financiacion delterrorismo SARLAFT, cuenta con los siguientes aspectos relacionados con el perfil
deriesgo de LAFT. Dentro del proceso de identificacion cuenta con una MATRIZ DE RIESGOS donde se evidencia
la posibilidad de incurrir en los escenarios de Riesgos y se evalla permanentemente el posible impacto en el
cualse podriaverinmerso la entidad en materia de LAFT.

2. MEDICION. Medir los riesgos, estableciendo de acuerdo con la Matriz el impacto y la posibilidad de
ocurrencia, determinandoy monitoreando permanentemente el perfil de riesgo residual.

3. CONTROL: Estdn establecidos los respectivos controles en la Matriz de Riesgo los cuales son evaluados,
calibrados, eliminados o de sernecesario, incluidos otros que puedan ayudar a prevenirincidencias LAFT.

4. MONITOREO: Seguimiento a las actividades desarrolladas dentro del SARLAFT y evaluando periddicamente
elresultado del perfil de riesgo residual.

POLITICAS

1. ACTIVIDADES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Consolidacion electronica de operaciones.
Segmentacién
Monitoreo sefalesde alerta
Debida diligencia
Reportes externos SARLAFT/UIAF
Anélisis de Riesgos.

CUMPLIMIENTO DE LOS REPORTES
Reportes Internos. No se presentaron durante el aio 2024 operaciones inusuales reportadas al Oficial de
Cumplimiento.
Reporte Internos de Operaciones Sospechosas (ROS): No se presentaron Reportes internos de Operaciones
Sospechosas por parte de las oficinas lo que no generd seguimiento especifico de transacciones o
personas en particular, nitampoco provocé reportes especificos a la UIAF.
Reportes externos. Son los reportes normativos enviados mensual o trimestralmente a la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero. UIAF.

a. Reportes de Transacciones. Reporte mensual de operaciones individuales iguales o superiores a cinco
millonesy/o miltiplesiguales o superiores a treinta millones.

b. Reporte de Productos: Se presenta cada tres meses de los productos que maneja la cooperativa con los
asociados, respecto de:aportesy créditos.

¢. Reportes de tarjetas de Crédito. Este producto no lo maneja la cooperativa, pero se hace el reporte
trimestral en ausencia.

d. Reporte de Operaciones Sospechosas: Reporte trimestral, hasta la fecha se ha reportado en ausencia de
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operaciones sospechosa (ROS) y en lo transcurrido en el aflo 2024 no se genero alerta para realizar un
reporte positivo.

POLITICADE ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LOS ASOCIADOS

Durante el afno se realizd sequimiento al indicador de asociados actualizados buscando alcanzar un alto
porcentaje con la informaciéon actualizada de los 11.573 asociados de COOMULDENORTE a cierre del afo 2024,
locualgenerd unindicadorde 67,04% correspondiente a 7.759 asociados actualizados de ese gran total.

MECANISMOS EINSTRUMENTOS DE CONTROL
MECANISMOS
Conocimiento delasociado o cliente: El proceso de conocimiento del asociado aplicado durante el afio 2024
ha sido efectivo con el correcto diligenciamiento de los formularios de vinculacion y la consulta efectiva en
las Listas Vinculantesy la verificacién de referencias.
Conocimiento del mercado: Respecto al comportamiento de productos similares en el mercado, no se han
desarrollado analisis en términos de cliente, producto, canal o jurisdiccion dado el lugar de operacién de
las oficinas vigentes de COOMULDENORTE.
Determinacién y Reporte de Operaciones Sospechosas: Durante el afo 2024, no se evidencio ninguna
Operacion Sospechosa.
INSTRUMENTOS
Senales de Alerta: En el afno 2024 se ha venido trabajando en lo relacionado con la informacién y estructura
de las herramientas que permitiran la generacion de sefiales de alerta.
Segmentacion de los factores de Riesgo: Se estd generando el proceso de unificacion de data con el fin de
permitir el reconocimiento de las unidades de negocio de la entidad como de informacién para desarrollar
lasegmentacion.
Seguimiento de operaciones: En elafio 2024 no se evidencio ninguna operacion inusual.
Consolidacién electrénica de operaciones: Este proceso se desarrollara en paralelo para poder efectuar la
segmentacion.

RESULTADO DE LA EVOLUCION DEL PERFIL DE RIESGO

Se estd revisando la matriz de riesgos SARLAFT, identificando la tipologia de riesgo y la posibilidad de
ocurrencia e impacto, con un perfil de riesgo inherente, el cual luego de establecer los controles adecuados,
seminimiza el riesgo residual consolidado.

CONSULTAS MASIVAS A LISTAS RESTRICTIVAS O VINCULANTES

En el mes de febrero del ano 2024 se realizd la consulta masiva a listas vinculantes y restrictivas, a la cual se le
hicieron los analisis pertinentes. Se realiza consulta a estas listas cada vez que se presenta una afiliaciéna la
cooperativa, con el fin de determinar los posibles riesgos.

ASOCIADOS PEP (Personas Expuestas Politicamente)

El ano 2024 finalizo con un total de 48 PEP a los cuales se les hace el sequimiento que ordena la noma para
evitar riesgos para la cooperativa, esta informacién se presenta mensualmente en las reuniones del Comité
de Riesgosy del Consejo de Administracion.

CAPACITACIONES

En el ano 2024 se realizaron dos capacitaciones a los trabajadores y Directivos de la cooperativa sobre el
SARLAFT, en cumplimiento de lo ordenado en las normas vigentes sobre el asunto en mencion.
CONCLUSIONES

COOMULDENORTE continta generando la cultura de Riesgos dentro de la organizacion con el fin de evitary
controlarocurrencias de riesgos.

Se mantiene ladinamica de mejora continua dentro del ejercicioy Administracion del Sistema SARLAFT.

(CC_L LS

GE ENRIQUE JAIMES CRUZ
ficial de Cumpliniento.
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INFORME COMITE DE RIESGOS

En cumplimiento de las politicas y estrategias de gestion de riesgos adoptadas por
COOMULDENORTE con el apoyo del grupo CD&S, se presenta el informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2024, a los honorables representantes a la XXIl ASAMBLEA DE
DELEGADOS, en el que se detallan los avances alcanzados, las acciones implementadas y los
resultados obtenidos en la gestion integral de riesgos. A continuacion, se exponen Los aspectos
mas relevantes en cada una de las areas de riesgo que se gestionan dentro de nuestra
cooperativa:

1.

Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR: Para COOMULDENORTE, el SIAR se
ha convertido en una herramienta fundamental para la identificacién, medicion y
mitigacion de los riesgos inherentes al objeto social de la cooperativa. Durante 2024, se
realizaron ajustes significativos en la configuracion y los procesos del sistema, lo que
permitio una gestion mas eficiente, la generacion de alertas son de gran ayuda paray una
mayor visibilidad sobre los riesgos emergentes. A través de esta plataforma, se ha
logrado una gestion proactiva y coordinada entre los diferentes tipos de riesgos y su
prevencion.

Sistema de Administracion de Riesgos LAFT - SARLAFT: EL Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) se mantuvo
actualizado de acuerdo con las normativas y mejores practicas del sector. Durante el ano,
se reforzd el proceso de capacitacion de los colaboradores de COOMULDENORTE. Se
realizaron las consultas a listas vinculantes y restrictivas normativas para todas las
personas que deseen establecer relaciones comerciales con la cooperativa, realizando
un analisis preliminar y perfilando a los asociados potenciales para prevenir el ingreso
de individuos vinculados a temas relacionados a LAFT. Se garantizo un adecuado
conocimiento y monitoreo de asociados, clientes, proveedores y terceros a través de
inducciones y capacitaciones periddicas para todos los funcionarios en relacién con las
politicas y procedimientos del SARLAFT y se optimizaron los controles internos para
detectar y prevenir posibles riesgos asociados a actividades ilicitas. Ademas, se
realizaron auditorias periddicas para asegurar la efectividad de las medidas adoptadas
en cumplimiento con las normativas vigentes.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC y Monitoreo de Cartera de
Créditos: Las etapas y elementos del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito
fueron consolidadas en el Manual SARC; se cuenta con la documentacidn necesaria para
el servicio de crédito y cartera, guardan proporcién con el marco de la implementacion
de este sistema. Los procedimientos para la gestion de las diferentes etapas del ciclo del
crédito se han venido fortaleciendo para garantizar un eficiente proceso de
otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera. El monitoreo constante de la
cartera de créditos es una prioridad dentro del proceso de gestion de riesgos. Se
implementaron mejoras en el SARC, con la integracidn de nuevas herramientas analiticas
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que permiten evaluar de manera mas precisa los riesqos asociados a la cartera. Los
resultados del monitoreo indicaron una gestion efectiva, con un nivel controlado de
morosidad y un incremento en la recuperacion de créditos, gracias a las estrategias de
prevencion y sequimiento adoptadas. Durante el ano 2024 se realiz6 monitoreo a los
indicadores de la cartera de créditos y se llevd a cabo la evaluacidon de la cartera de
acuerdo con lo senalado en la Capitulo Il del Titulo IV y lo DETALLADO en el Titulo V de la
CBCF.

Resultados de la Evaluacion de Cartera: Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de la
cartera de créditos, con el objetivo de evaluar su calidad y desempeno. La evaluacion
mostro una tendencia positiva en la reduccion de la cartera vencida, gracias a las
acciones preventivas adoptadas, que incluyeron el fortalecimiento de los procesos de
cobranzay la mejora de las condiciones crediticias para los socios. Este resultado refleja
la efectividad de las politicas implementadas y el compromiso de la cooperativa con una
gestion financiera responsable.

Avance Modelo de Otorgamiento: Se dio continuidad al desarrollo del nuevo modelo de
otorgamiento de créditos, cuyo objetivo es optimizar los procesos de evaluacion de
riesgo y mejorar la toma de decisiones. El modelo avanza conforme a lo planificado,
habiéndose implementado el uso de nuevas herramientas tecnologicasy metodologicas
que permiten un analisis mas profundo y preciso de las solicitudes de crédito,
garantizando la eficienciay seguridad en el proceso.

Socializacion de Cambios Normativos - Circular Externa N°068: En cumplimiento con las
nuevas disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se socializé entre
los diferentes 6rganos de la cooperativa la Circular Externa N°068, que establece cambios
normativos relevantes en la gestion de riesgos. La socializacion incluyo capacitacionesy
ajustes en los procedimientos internos para asegurar el cumplimiento adecuado de las
nuevas exigencias regulatorias, garantizando que la cooperativa continte operando de
manera legaly alineada con las normativas vigentes.

Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez - SARL: El SARL siendo un sistema
adoptado como buena practica, ha demostrado ser una herramienta esencial para
gestionar y monitorear la liquidez de COOMULDENNORTE. En 2024, se reforzaron los
procedimientos de planificacidon financiera y se implementaron medidas estrictas para
garantizar la disponibilidad de recursos en todo momento. En este periodo se resalta que
no se observaron deterioros en la calidad del colchdn de activos de la Cooperativa, que
son el soporte de los ingresos, al igual que se contd con la liquidez suficiente para
atender los compromisos financieros. Se realizé seguimiento a los retiros de asociados
los cuales no registraron una mayor volatilidad al promedio normal de ejecucién de los
periodos anteriores. Los resultados reflejan una mejora en la gestion de los flujos de
caja, permitiendo a la cooperativa operar con estabilidad y solvencia frente a cualquier
eventualidad.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO: El SARO siendo un sistema
adoptado como buena practica, se ha consolidado como un componente clave en la
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identificacion y mitigacién de los riesgos operativos. Durante esta vigencia, se llevd a
cabo una revision de los procesos internos, en COOMULDENORTE, lo que permitié la
identificacion de areas de mejora y la implementacién de acciones correctivas. Se ha
iniciado el fortalecimiento la infraestructura tecnoldgica y el personal ha recibido
capacitaciéon continua en gestion de riesgos operativos, lo que ha reducido
significativamente los incidentes operativos. En el 2024 no se registraron eventos de
riesgo que originaran reconocimiento contable y afectacion directa a los estados
financieros al cierre del ejercicio.

0. Presentaciéon de Indicadores Financieros - Asesor Miguel Alarcén (CD&S Grupo
Empresarial): Como parte de nuestro proceso de transparenciay evaluacién continua, se
presento ante el comité de riesgos y el consejo de administracion el analisis de los
principales indicadores financieros orientados desde las indicaciones normativas del
Titulo V de la Circular Basica Contable y Financiera realizados por el Asesor Miguel
Alarcon, representante de la empresa CD&S Grupo Empresarial. Los resultados obtenidos
muestran una evolucion positiva de la salud financiera de la cooperativa, destacandose
el crecimiento en larentabilidad y la mejora en los margenes operativos.

En resumen, la gestién de riesgos durante el ano 2024 ha sido exitosa, reflejando una mejora
constante en los procesos de identificacion, medicion y mitigacion de los riesgos en todas las
areas criticas de la cooperativa. Nos comprometemos a sequir trabajando con la misma
dedicacién y profesionalismo, implementando nuevas estrategias para fortalecer nuestra
solidezy garantizar la estabilidad financieray operativa de la cooperativa en el futuro.

Atentamente,

Agustin Toloza Jiménez - Presidente Principal,

Jhomara Anteliz Henao - Vicepresidente Principal,

Jorge Enrique Jaimes Cruz - Oficial de Cumplimiento Principal,
Astrid Rivera Ochoa - Secretaria Principal

Mayra Alejandra Becerra Martinez - Administradora de Riesgos Principal

iN TOLOZA4IMENEZ ASTRID RIVERA OCHOA
Presidente Comité de Riesgos Secretaria Comité de Riesgos
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INFORME CONTROL INTERNO

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados de las auditorias realizadas a lo largo del ano 2024
en la Cooperativa multiactiva de trabajadores de Colombia Las auditorias cubren diversos aspectos clave de la
gestion operativa, incluyendo las afiliaciones de asociados, arqueo de caja, gestién de cobro, pagares,
transacciones en efectivo, retiros, sorteos, y la revisién de soportes de transacciones. Estas auditorias buscan
evaluar la efectividad de los controles internos establecidos y garantizar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos definidos por la cooperativa.

Auditorias Realizadas:

En el marco de la auditoria interna realizada, se abordaron diversos procesos fundamentales dentro de la
cooperativa para garantizar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y normativas. La Auditoria de
Afiliaciones de Asociados se centrd en verificar que los datos de los asociados estuvieran completos vy
correctamente registrados de acuerdo con los procedimientos establecidos, con el objetivo de asegurar la
fiabilidad de la informacién. En la Auditoria de Arqueo de Caja, se verifico que los valores registrados en sistema
contable coincidieran con el efectivo en caja, realizando arqueos de caja en cada una de las agencias, asegurando
unacorrecta gestion de los recursos financieros.

La Auditoria de Gestién de Cobro evalué el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la recuperacion
de créditos morosos, revisando la eficiencia de las acciones implementadas y sugiriendo mejoras para optimizar la
recuperacion de las deudas. En la Auditoria de Pagarés, se realizé un analisis detallado de los pagarés vencidos,
asegurando que fueran correctamente identificados, clasificados y gestionados segun las politicas de la
cooperativa, con el fin de evitar riesgos o inconsistencias. En la Auditoria de Reportes de Transacciones en Efectivo,
se garantizo que los reportes presentados a la UIAF fueran completosy precisos, verificando que no hubiera errores
significativos en la informacion proporcionada, lo que asegura el cumplimiento con las normativas regulatorias.

La Auditoria de Soportes de Transacciones en Efectivo se revisd minuciosamente los procesos de verificacién y
almacenamiento de los soportes de las transacciones en efectivo, aseqgurando que se cumplieran con los
procedimientos establecidos y los requisitos regulatorios para mantener la integridad y seguridad de la
informacion financiera. En la Auditoria de Retiros, se verificd la consistencia de los registros de los asociados que
estaban en proceso de retiro, prestando especial atencidn a las fechas y estados de los retiros para garantizar un
proceso transparente y sin inconsistencias. Finalmente, en la Auditoria de los diferentes eventos se confirmé que
los participantes cumplian con los requisitos establecidos por la cooperativa y que las actividades promocionalesy
sorteos se realizaban conforme a las normativas internas, asegurando la transparencia y equidad en estos
procesos.

Recomendaciones: Durante la realizacion de las auditorias, se identificaron algunas areas de mejora en los
procesos de control interno, particularmente en la gestion de cobros y la validacion de datos en ciertos registros.
Sin embargo, en general, los controles internos de la cooperativa estan funcionando adecuadamente y permiten el
cumplimiento de los estatutos y procedimientos establecidos. Se recomienda continuar con las actividades de
correccionyrefuerzo en las areas identificadas para asegurar la mejora continua en la gestion de la cooperativa.

Conclusidn: Tras realizar las auditorias correspondientes, se concluye que las dependencias de la cooperativa
cuentan con controles internos sélidos que facilitan el cumplimiento de los procedimientos y las normativas
establecidas. Se han documentado hallazgos que ya estdn siendo abordados con actividades correctivas. La
cooperativa mantiene una alta presencia de controles en sus operacionesy procedimientosinternos.

PAOLA YURIANI GOMEZ
Lider de Control interno
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DICTAMEN REVISORIA FISCAL

Senores

Asamblea Ordinaria de Delegados
COOPERATIVAMULTIACTIVADE TRABAJADORES DE COLOMBIA
“COOMULDENORTE”

NIT:807.007.570-6

Introduccion

1.

En cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia para el ejercicio de la Revisoria
Fiscal, el codigo de ética y las politicas de la firma CONSULTORIA & REVISORIA S.AS,
presentamos el siguiente informe y dictamen de los Estados Financieros Individuales de
Propdsito General correspondientes al periodo transcurrido entre el primero (1°) de eneroy
diciembre treintay uno (31) del ano dos mil veinticuatro (2024), comparados con los del ano
dos mil veintitrés (2023), de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA
“COOMULDENORTE” en adelante “Cooperativa”.

Responsabilidades de la administracién en relacion con los estados financieros

2.

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacién y correcta
presentacion de los estados financieros, sus notas y anexos, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera, asi como de las instrucciones impartidas por los
entes de regulacion de Colombia. La responsabilidad de la administracion también implica
mantener una estructura efectiva de control interno relevante para la presentacién de
estados financieros libres de errores de importancia material, debido a fraude o error;
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, hacer las estimaciones contables
razonablesydarcumplimiento a las leyesy regulaciones que la afectan.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion también es responsable de
evaluar la capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados.

Responsabilidad del Revisor fiscal en la auditoria de los estados financieros

o

Nuestra responsabilidad consiste, en expresar una opinion sobre los estados financieros
individuales, con base en nuestra auditoria. Una auditoria incluye realizar procedimientos
para obtener evidencia sobre los montos y revelaciones en los estados financieros
individuales. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal,
incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los estados
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financieros individuales. En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno
que es relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
individuales, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables
utilizadas y las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financieros individuales.

Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una base razonable para
fundamentar la opinion que expresamos a continuacion.

Opinién

4. Hemos auditado los estados financieros individuales comparativos de la COOPERATIVA

MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA“COOMULDENORTE” los cuales comprenden el
estado desituacion financieraal31 de diciembre de 2024y el estado de resultados, el estado
de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo, por el ano terminado en esa
fecha, ademas de un resumen de las politicas contables significativas y revelaciones
explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados, auditados por nosotros, y
que fueron fielmente tomados de los libros contables, presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacion financiera de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
TRABAJADORES DE COLOMBIA “COOMULDENORTE” al 31 de diciembre de 2024, asi como el
resultado de sus operaciones, los cambios en su patrimonio, y sus flujos de efectivo, por el
ano terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Fundamento de la Opinién

o

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas de Aseguramiento de la
Informacion adoptadas en Colombia. Nuestra responsabilidad bajo estas normas se
describio con mas detalle en el parrafo 3 “Responsabilidad del Revisor Fiscal en la auditoria
de los estados financieros” de este informe. Somos independientes de la Cooperativa de
conformidad con el Cédigo de Etica de la Firma Consultoria & Revisoria S.AS. y hemos
cumplido las demas responsabilidades éticas de conformidad con lo establecido en el
anexo 4 del Decreto 2420 de 2015y de la Ley 43 de 1990.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficientey adecuada para nuestra opinion.

Otros Asuntos

6.

Los Estados Financieros Individuales del Afo 2024, certificados y adjuntos, han sido
preparados bajo la hipotesis de negocio en marcha.
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Manifestamos que, no tenemos conocimiento de eventos o situaciones posteriores a la
fecha de corte de los Estados Financieros del ano 2024, que puedan modificarlos o que, en el
inmediato futuro, afecten la marcha normal de los negocios y operaciones de la
Cooperativa.

Informe sobre otros requerimientos legalesy regulatorios

8.

En cumplimiento de lo contemplado en el marco normativo vigente, incluidas las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, y teniendo en
cuenta el nivel de supervision de la entidad vigilada para elano 2024 informamos que:

Con base en el resultado de nuestras pruebas, la contabilidad de la Cooperativa ha sido
llevada conforme a las normas legalesy a la técnica contable.

La actuacion de los administradores, en el transcurso del afno 2024, estuvo enfocada al
direccionamiento de la Cooperativa, en cumplimiento de sus obligaciones legales y
estatutarias.

Las operaciones registradas en los libros se ajustan al Estatuto de la Cooperativa, a las
decisiones de la Asamblea General de Delegadosy Consejo de Administracion.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentasy los libros de contabilidad se llevany
conservan adecuadamente.

Las cifras contables incluidas dentro del Informe de Gestion, presentado por los
administradores de la Cooperativa, concuerdan con los Estados Financieros Individuales de
finde ejercicio, objeto del presente dictamen.

Nuestra evaluacion del control interno, realizada para determinar el alcance de nuestras
pruebas de auditoria, puso de manifiesto que la Cooperativa, ha implementado medidas
adecuadas de controlinterno, asi como de conservaciony custodia de sus bienes.

En relacion con los aportes al sistema de seguridad social, en atencion a lo dispuesto en el
articulo 11 del Decreto 1406 de 1999 y con base en el alcance y resultado de las pruebas
practicadas, hacemos constar que, durante el ejercicio economico del ano 2024, la
Cooperativa presento la informacion requerida en la Planilla Integrada de Liquidacion de
Seguridad Social.

No tenemos evidencia de restricciones impuestas por la administracion de la Cooperativa a
la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o los proveedores (Paragrafo
2°,delArticulo 87 de la Ley 1676 de 2013).

En cumplimiento con la Ley 603 de 2000 el software utilizado por la Cooperativa se encuentra
debidamente licenciado.
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La Cooperativa tiene establecidas politicasy reglamentos para el otorgamiento de créditosy
cumple las normas legales sobre tasas maximas.

La Cooperativa cumple con las normas establecidas por la Superintendencia de Economia
Solidaria en materia de clasificacion y calificacion de la Cartera de Créditos. El calculo del
deterioro de cartera y la causacion de intereses se efectué conforme a las normas
impartidas en el Articulo 3 del Decreto 2496 de 2015.

La Cooperativa cuenta con un Oficial de Cumplimiento nombrado y capacitado, quien ha
realizado el monitoreo y seguimiento a las operaciones de la Cooperativa, reportando los
informes sobre el desarrollo de sus funciones al Consejo de Administracion.

La Cooperativa cumple las normas e instrucciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria relacionadas establecido en el Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera
en relacion con el Sistema Integrado de Administracion de Riesgos “SIAR”, riesgo de crédito
SARC, de igual forma con el Titulo V de la Circular Basica Juridica relacionado con el riesgo
de lavado de activosyfinanciacion del terrorismo SARLAFT.

Respecto a la cartera crédito, se evidencid la evaluacion realizada de acuerdo con la
metodologia aprobada por el Consejo de Administracion.

La Cooperativa, dio cumplimiento a la rendicion de cuentas a la Superintendencia de
Economia Solidaria a través del SICSES, de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica
ContableyFinancieravigente.

Estuvimos atentos a los diversos requerimientos de parte de los organismos de vigilancia del
estado y entes de fiscalizacion, observando que la entidad les dio el tramite interno y
externo requerido.

Las observaciones y recomendaciones de la Revisoria Fiscal fueron dadas a conocer al
Consejo de Administraciony a la Gerencia.

QJJ/

v~ ~
CARLOS ARTURO CHAPARRO ALVAREZ
Revisor Fiscal

T.P.34394-T

Designado por Consultoria & Revisoria S.AS.

Clcuta/Norte de Santander,31 de enero de 2025
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CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES

La administracion informa a todos los delegados que la cooperativa COOMULDENORTE cumplid en el afo
2024 acabalidad conlas obligaciones legales y reglamentarias que rigen nuestro sistema cooperativo:

Se prepararon los estados financieros sobre la base de negocio en marcha. Se determind que no existe
incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que puedan aportar duda significativa sobre la
posibilidad de que la Cooperativa siga funcionando normalmente y no se determiné situacion alguna que
manifieste imposibilitar el funcionamiento de la Cooperativa como un negocio en marcha.

No hubo actos que entorpecieran lalibre circulacion de las facturas de los proveedores de bienes y servicios,
comoloestableceelart. 87 delaley 1676 de 2013 en su paragrafo 2.

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000 declaramos también que el software utilizado por la
Entidad tiene el correspondiente y debido licenciamiento y cumple portanto con las normas de derecho de
autor.

Serealizo actualizacién y mejoramiento atodos los manuales y procedimientos relacionados con el SIAR.

Serealizo la evaluacion de cartera de acuerdo a la normatividad vigente.

Se dio continuidad al Sistema de Gestidon de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), y contamos con un Oficial de Cumplimiento que cumple con los requisitos exigidos porla norma.

B Sepresentaronlosreportestrimestrales ala Superintendencia de Economia Solidaria.

B Sepresentdypagomensualmente la Retencidn enlafuente

B Sepresentdypagooportunamente la seguridad social de nuestros trabajadores

B Sepresentdypagoladeclaracion derentay complementarios

B Sepresentdoportunamente la Informacion Exdgena

B Serealizo el proceso de actualizacion del Régimen Tributario Especial ante la DIAN.

B Secancelaronoportunamente losimpuestos Predial, Industriay Comercio

B Serealizd larenovacion oportuna de Camaray Comercio de cada una de las oficinas de la Cooperativa.

B Serealizd larenovacion de Runeol

B Secanceld de maneraoportunalandmina de trabajadores, asicomo las prestaciones sociales.

B Sepresentd de maneraoportunalandmina electronica.

B Se consigno oportunamente las cesantias de los trabajadores en los fondos.

B Seenviolainformacion requerida porla Superintendencia de Economia Solidaria como requisito para el
cumplimiento de legalidad.

B Sebrindé proteccion de los datos personales de nuestros asociados, trabajadores y proveedores.

B Se realizo el acuse de las facturas electronicas recibidas, él envid de los documentos soportes
electronicos y documento soporte electrénico de némina.
B Serenovaron oportunamente las polizas.

En constancia firma, -

BENBECERRA AREVALO

Gerente General
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NIT 807.007.570-6

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ElRepresentante Legaly la Contadora de la Cooperativita COOMULDENORTE hacemos constar que:

Los Estados Financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2024, se han tomado fielmente de los libros, y que
antes de ponerlosasudisposiciony de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) La preparacién de los estados financieros se realizé sobre la base de negocio en marcha. Se determiné que no
existe incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que puedan aportar duda significativa sobre
la posibilidad de que la Cooperativa siga funcionando normalmente y no se determind situacién alguna que
manifieste imposibilitar el funcionamiento de la Cooperativa como un negocio en marcha.

b) Todos los activos y pasivos incluidos en los Estados Financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2024,
existen y todas las transacciones incluidas en dichos Estados se han realizado durante el periodo comprendido
terminado en esta fecha.

¢) Todos los hechos econémicos efectuados por la Cooperativa durante los periodos comprendidos entre 1 de
eneroyel31dediciembre de 2024,se hanreconocido en los Estados Financieros

d) No hubo actos que entorpecieran la libre circulacion de las facturas de los proveedores de bienes y servicios,
como loestablece elart. 87 de laley 1676 de 2013 en su pardgrafo 2.

e) Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables hechos econémicos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo de la Cooperativa al 31 de diciembre de
2024,

f) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con el nuevo marco técnico
normativo vigente en Colombia.

g) Todos los hechos econdmicos que afectan a la Cooperativa se han clasificado, descrito y revelado correctamente
en los Estados Financieros.

h) Se establecierony mantuvieron adecuados sistemas de revelacion y control sobre la informacién financiera.

i) Se ejecutaron de manera adecuada los procedimientos de control y revelacién, con el fin de asegurar que la
informacién financiera es presentada en forma adecuada.

j)En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000 declaramos también que el software utilizado por la Entidad
tiene el correspondientey debido licenciamientoy cumple portanto con las normas de derecho de autor

Los Estados Financieros y otros informes relevantes para el plblico no contienen vicios, imprecisiones o errores
queimpidan conocer laverdadera situacion patrimonial o las operaciones de la Cooperativa.

Para todos los efectos legales expedimos la presente constancia en la ciudad de San José de Clcuta a los 25 dias del
mes de enero delafo dos mil veinticinco (2025)

ECERRA AREVALO NUBIA STELLA CARRILLO FLOREZ
Gerente General Contadora

[
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA

NIT. 807.007.570-6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO A DICIEMBRE 31 DE 2023-2024

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

BE

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cartera de Créditos
Cuentas por Cobrar

Otros Activos

NOTAS

o NI |

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones

Cartera de Créditos
Activos Materiales

Otros Activos

[ |0 o It

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Créditos ordinario a corto plazo
Cuentas por Pagar y otras
Fondos Sociales, Mutuales y Otrc

Otros Pasivos

JEEN N [ Y
BIR=IS

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Créditos ordinario a largo plazo

Otros Pasivos

=
w|Oo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital Social
Reservas

Fondos de Destinacion Especific:

— = |
3 [en =

Excedente del Ejercicio

Resultados acumulados de adop:

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Certifican:

ECERRA AREVALO
Gerente General

|_\
~

2024 2023 VAR. %
1.469.416.963,39 486.744.333,87 982.672.630  201,89%
13.127.547.890,00  11.686.795.497,00  1.440.752.393  12,33%
574.522.685,61 429.256.997,00 145.265.689  33,84%
22.234.788,08
15.193.722.327,08  12.602.796.827,87  2.568.690.711  20,38%
145.720.696,20 129.046.833,00 16.673.863  12,92%
20.167.942.498,00  18.562.433.080,00  1.605.509.418 8,65%
2.285.769.91546  2.383.952.387,46 -98.182.472  -4,12%
134.196.627,97 134.841.481,64 -644.854  -0,48%
22.733.629.737,63  21.210.273.782,10  1.523.355.956 7.18%
37.927.352.064,71 _33.813.070.609,97 _ 4.114.281.455  12,17%
1.548.123,17 513.861,18 1.034.262  201,27%
139.392.410,58 93.644.554,60 45.747.856  48,85%
1.107.915.991,00 917.476.290,00 190.439.701  20,76%
74.520.281,82 76.701.559,00 -2.181.277 __ -2,84%
1.323.376.806,57  1.088.336.264,78 235040542 21,60%
0,00 _ 1.819.166.904,00 _ -1.819.166.904 _-100,00%
463.249.483,35 362.268.517,11 100.980.966 _ 27,87%
463.249.483,35  2.181.435.421,11  -1.718.185.938  -78,76%
1.786.626.289,92  3.269.771.685,89  -1.483.145.397 -45%
34.032.626.555,30  28.730.837.433,30  5.301.789.122  18,45%
675.962.824,96 518.984.782,50 156.978.042  30,25%
482.303.577,14 477.788.817,00 4514760  0,94%
919.035.138,39 784.890.212,28 134.144.926  17,09%
30.797.679,00 30.797.679,00 0 0,00%
36.140.725.774,79 _30.543.298.924,08 _ 5.597.426.851 _ 18,33%
37.927.352.064,71 _33.813.070.609,97 _ 4.114.281.455 _ 12,17%

Revisor Fiscal
T.P. 34394 -T
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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE COLOMBIA
NIT. 807.007.570-6
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2023-2024

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Servicios de Crédito
Ingresos por Valoracion de inversiones
Comisiones y Honorarios
Recuperacion Deterioro
Administrativos y Sociales
Indemnizaciones por Incapacidad

Total ingresos Ordinarios

GASTOS ORDINARIOS
Beneficios a Empleados
Generales
Deterioro
Amortizacion y Agotamiento
Depreciacion Propiedad Planta y Equipo
Otros gastos (Financieros)
Total Gastos

EXCEDENTE / RESULTADOS DEL EJERCICIO
OTRO RESULTADO INTEGRAL

Otro Resultado Integral
Total Resultado Integral

Certifican:
) l
BE ECERRA AREVALO
Gerente General
Dictamina:

/

NOTAS

NN N = =
SINIRIS IS |

24
25

27

]

29

CARLOS ARTURO CHAPARRO ALVAREZ

Revisor Fiscal
T.P. 34394 -T

2024

2024 2023 VARIACI6N %
5.479.330.549,10 4.545.022.908,60 934.307.641 21%
27.441.332,28 6.309.143,82 21.132.188 335%
10.301.014,00 0,00 0%
23.507.166,00 13.348.593,00  10.158.573 76%
111.761.264,85 138.889.916,10 -27.128.651 -20%
12.540.095,00 529.362,00 12.010.733 2269%
5.664.881.421,23 4.704.099.923,52 960.781.498 20%
898.378.841,14  739.264.613,98 159.114.227 21,52%
2.981.210.864,35 2.460.148.767,82 521.062.097 21,18%
395.720.708,00 128.849.067,00 266.871.641  207,12%
16.270.943,00 14.957.772,00 1.313.171 8,78%
94.722.425,00 93.433.671,00 1.288.754 1,38%
359.542.501,35  482.555.819,44 -123.013.318 -25,49%
4.745.846.282,84 3.919.209.711,24 826.636.572 21,1%
919.035.138,39  784.890.212,28 134.144.926 17,09%
0,00 0,00 0 0
919.035.138,39 784.890.212,28 134.144.926 17,09%
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